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CENTRO DE BEM-ESTAR SOCIAL DE QUELUZ
Contactos:
Sede Social: Rua Paulo Reis Gil, 48, 2745-195 Queluz

Diregdo / Servigos Administrativos:
Rua D. Fernando II, 9 - 2745-107 Queluz
telf: 214 352 128

eral@cbesq.pt

www.cbesq.pt

Complexo de Apoio a Infancia (CAI):

Equipamento Sol Dourado - Rua Paulo Reis Gil, 48 - 2745-195 Queluz

telf: 214 342 817 / tim: 961 968 228

Equipamento Céu Azul - Rua Padre Antonio Vieira, 8 Penddo - 2745-073 Queluz
telf: 214 342 819 / tim: 963 488 386

Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia (CAIF):

Rua D. Fernando II, 9 - 2745-107 Queluz
telf: 214 352 128 / 214 365 289 / tim: 962 024 719
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INTRODUCAO

Cumprindo o estatutariamente previsto a Direcdo do Centro de Bem-Estar Social de Queluz
(CBESQ), apresenta aos associados para apreciagao, discussao e votacdo o Programa de Acdo e
o0 Orcamento para 2024.

Este documento identifica a Visdao Geral e Organizacional, os Recursos Humanos, Patrimoniais,
Tecnoldgicos e Financeiros que visam contribuir para a eficacia, eficiéncia e qualidade de todas
as atividades que desenvolvemos.

Identifica, ainda, a atividade levada a cabo nas principais areas de intervencdo da Instituicao,
designadamente nas respostas sociais Creche e Educagdo Pré-Escolar no Complexo de Apoio a
Infancia (CAI) e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia no Complexo de
Apoio ao Idoso e a Familia (CAIF).

No ambito das respostas a infancia continuaremos a apostar em agdes que se desenvolvam em
torno de projetos didatico-pedagdgicos, focalizados no desenvolvimento da crianca e pautados
na interdisciplinaridade dos eixos norteados pelas orientagdes curriculares.

No que respeita a populacdo idosa, evidenciamos a promocao de acdes/interacdes que
contribuam para potenciar a sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas capacidades e
uma vivéncia saudavel no decurso do processo de envelhecimento.

Pretendemos, ainda, dar continuidade ao desenvolvimento de projetos impulsionadores do
relacionamento intergeracional, através de atividades pedagdgicas, culturais e recreativas, em
grupo, através do intercambio de vivéncias e experiéncias entre as duas geracoes.

Continuaremos a apostar na sedimentacdo das metodologias e procedimentos de trabalho
implementados, que tém vindo a contribuir para uma maior eficacia e eficiéncia, com resultados
visiveis, potenciando a qualidade do servigo prestado e, ainda, a aspetos como a comunicagao
e o envolvimento de todos, promovendo uma salutar comunicacao organizacional.

No documento em aprego o Capitulo IV - Respostas Sociais, cujo conteldo se reveste mais
técnico e pedagogico, foi elaborado sob a responsabilidade das equipas técnicas do CAI e do
CAIF.

O Plano de Acdo apresentado é um documento sujeito a monitorizagdo e verificagdo, em
consequéncia de alteragdes das circunstancias inicialmente previstas.

O Orcamento integra o Capitulo V do presente documento. Os Gastos Previsionais totalizam
2 618 187€ e os Rendimentos Previsionais 2 619 284€, apontando para um Resultado
Operacional Previsional de 1 096€.

De referir que este equilibrio, ainda que previsional, é devido ao aumento dos Rendimentos da
Seguranga Social, sobretudo por via dos acordos de cooperagdo, no que ha resposta social
Creche diz respeito, em resultado do aumento de capacidade decretada pelo Governo em
setembro do presente ano.

Ainda vivemos o rescaldo da crise pandémica, agravada pelos cenarios de guerra com
implicagdes a escala global. A acrescer, a conjuntura econdémica tem-nos conduzido a elevadas
taxas de inflacdo. Estes fatores tém tido fortes implicagdes financeiras, nomeadamente no
aumento da maioria dos precos de bens essenciais, atingindo valores histéricos.

Nao duvidamos que 2024 serd mais um ano de grandes dificuldades, em particular para esta
Instituicdo, que vai exigir de todos nés um esforgo muito significativo. Contudo, com o esforgo
de todos, com grande disciplina e rigor, continuaremos a trabalhar no sentido de corresponder
as necessidades e expectativas dos nossos utentes, colaboradores e da comunidade em geral,
para que, sobretudo neste periodo ainda dificil, continuem a confiar no nosso trabalho e merecer
a confianca que depositam em nés.

S0 funcionamos bem quando cada um de nds se esfor¢a para dar o melhor de si em prol do
bem comum.

Direcao
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I. VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL

1.1 A NOSSA HISTORIA

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz teve a sua génese na Comissao de Melhoramentos de
Queluz, inaugurada em 4 de agosto de 1942. Promovendo a cooperacgao entre a populacdo e as
entidades oficiais - locais e nacionais — a comissao tinha como objetivo a melhoria das condicdes
de vida dos habitantes da, entao, freguesia de Queluz, nas mais variadas areas, mas sobretudo
No apoio a criangas e jovens.

Em cumprimento desse designio e apds a cedéncia de um terreno, por parte do Conde Almeida
Araujo, foi instalado na alameda com o mesmo nome, um parque infantil.

Em 1955, ao primitivo parque infantil foi anexada uma sala de ocupagao de tempos livres, para
25 criangas, filhas de maes trabalhadoras.

Em 1959, como reconhecimento do excelente trabalho realizado pela Comissdao de
Melhoramentos de Queluz, a Direcdo Geral de Fazenda Publica cedeu a Comissao um outro
terreno, sito na rua Paulo Reis Gil, com vista a instalacdo de um novo parque infantil.

Entre 1959 e 1972, a Comissdao de Melhoramentos de Queluz diligenciou no sentido de obter
autorizacao oficial e apoios que permitissem transformar o projeto existente noutro de maior
impacto social - a criagdo de uma creche / jardim-de-infancia.

Face a envergadura do projeto a que se propunha, tornava-se necessario dotar a Comissdo de
Melhoramentos de Queluz de uma estrutura e natureza juridica diferentes.

Assim, em 9 de dezembro de 1972 é constituido o Centro de Bem-Estar Social de Queluz, com
a natureza juridica de Associacdo e cujos primeiros estatutos foram publicados no Diario do
Governo de 2 de janeiro de 1973, como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos e, mais tarde, como Instituicdo de Utilidade Publica.

ApOs vicissitudes varias, em novembro de 1980 ficou concluida a construgdo do complexo
infantil, agora denominado Sol Dourado, inaugurado ja durante o ano de 1981, com as respostas
sociais de Creche, Educacdo Pré-Escolar e Atividades de Tempos Livres (ATL).

Em 1996, na sequéncia da constituicdo da Comissao de Acompanhamento ao Realojamento -
PER - no Penddo, o Centro de Bem-Estar Social de Queluz é convidado, pela Camara Municipal
de Sintra, para gerir o futuro Equipamento de Apoio a Infancia do Penddo, sito na rua Padre
Antonio Vieira, cuja construcao ficou concluida em dezembro de 1998.

Em janeiro de 1999 iniciaram-se as atividades de Creche e ATL e de Educagdo Pré-Escolar a 1
de margo do mesmo ano, no equipamento denominado Céu Azul.

Desde a criagdo do CBESQ €, ndo obstante estar estatutariamente prevista a prestacdo de apoio
social a idosos, s6 em 1995, com a aquisicdo de um terreno na rua D. Fernando II, foi possivel
dar inicio a diligéncias com vista a concretizacdo desse objetivo, que culminaram com a
construcdo do Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia. Foi inaugurado em novembro de 2001,
com a resposta social Centro de Dia e em maio de 2002 com a resposta social Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas.

1.2 QUEM SOMOS

Fundado em 9 de dezembro de 1972, o Centro de Bem-Estar Social de Queluz (CBESQ), é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sob a forma de Associacdao, sem fins
lucrativos, reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, regida pelas disposicoes da
lei aplicavel e, em especial, pelos seus Estatutos.
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1.3 O NOSSO COMPROMISSO

Assegurar a prossecucao dos principais objetivos do CBESQ, designadamente:

e Apoiar criancas e jovens, cooperando com as familias na educacdo dos seus filhos;
e Apoiar a familia, visando a sua integracdo social e comunitaria;
e Apoiar os cidaddos que na velhice e invalidez carecam de ajuda moral e material;

e Apoiar outras iniciativas de indole cultural e de ocupacdao de tempos livres que visem
bem-estar da populagao.

1.4 A MISSAO, VISAO E VALORES

Apoiar a infancia e os idosos, tendo por missdo desenvolver respostas
qualificadas no ambito da agdo social, através da prestacdao de um servico
de referéncia dirigido a populacdo das freguesias da cidade de Queluz,
nomeadamente, Queluz e Belas, e Massama e Monte Abrado.

Ser uma IPSS de referéncia no concelho, reconhecida pela qualidade dos
servigos prestados a infancia e a terceira idade, baseada no trabalho de
equipa, na valorizagdo pessoal e profissional de todos os seus colaboradores
e pela adocdo de boas praticas aue conduzam a uma aestdo sustentavel.

Os Valores sdo os principios condutores desta Instituicdo, os quais devem
Valores estar presentes em todas as atividades: Afetividade; Dedicagao; Dignidade;
Etica; Inovacdo; Profissionalismo; Respeito; Responsabilidade;
Solidariedade; Sustentabilidade.

1.5 O NOSSO LEMA

“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce”

Fernando Pessoa — Mar Portugués

1.6 COMO ESTAMOS ORGANIZADOS

1.6.1 Orgdos Sociais

Os o6rgéos sociais do Centro de Bem-Estar Social de Queluz sdo a Assembleia-Geral, a Diregdo
e o Conselho Fiscal

Assembleia Geral
A Assembleia-Geral é o 6rgao soberano, representa a
universalidade dos seus associados e é constituida por todos
os socios que estejam no pleno gozo dos seus direitos
associativos. E dirigida pela respetiva mesa que é composta
por um presidente, um 1.0 secretdrio e um 2.9 secretario.

Direcao
A Direcao é o 6rgdo colegial de Conselho Fiscal
administragao e é constituida por sete - O Conselho Fiscal é o 6rgao de controlo e
membros: um presidente, um vice- fiscalizagdo e é composto por trés
presidente, um secretario, um tesoureiro membros: um presidente e dois vogais.
e trés vogais.
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1.6.2 Estrutura Organica

Para cumprir a missdo, visdao e valores e para potenciar a geragao/criagdo de valor face as
necessidades e expectativas dos stakeholders a estrutura organizacional do CBESQ encontra-se
representada no seguinte organograma:

DIRECAO
1 1 1
COMPLEXO DE APOIO COMPLEXO DE APOIO A Al e o
AO IDO?%EI? _FAMILIA II\iFé!A\IIC-IA ADMINISTRATIVOS E
SERVICOS DE APOIO
|
1 1
I_EStI‘UFura Equipamento Equipamento Atendimento ao Publico
| Residencial para Sol Dourado Céu Azul Gestdo de Utentes
Pessoas Idosas = Recursos Humanos e
Financeiros
Tesouraria e Stocks
™ Centro de Dia o Creche K Creche
== Nutrigdo e Alimentagdo
Servigos de
Salde || Educaggo Pré- || Educagdo Pré- |~ Tratamento de Roupa
Escolar Escolar

1.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apostar na prestacdo de um servigo de exceléncia a todos os utentes e respetivas familias

N\

Desenvolver projetos que promovam a sustentabilidade econdmica, social e ambiental

N

Assegurar a operacionalidade do CBESQ, procurando obter ganhos de eficacia e eficiéncia e
melhorar a sua imagem interna e externa

1.8 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GESTAO

Continuaremos a reger a nossa atuacao pela missdo e atribuicbes que estao cometidas ao
CBESQ, mas também em continuidade na modernizacdo dos seus servicos, torna-los mais
eficazes e eficientes e com niveis superiores de qualidade.

Tendo em conta este propdsito os principios orientadores da nossa gestdao materializam-se nos
seguintes objetivos:
e Promover o equilibrio financeiro;

e Melhorar procedimentos alinhados com as melhores praticas de gestdo, valorizando o
trabalho em equipa e as capacidades e polivaléncia dos recursos humanos;

e Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho;

e Melhorar as competéncias dos seus recursos humanos e sistemas, designadamente
através do desenvolvimento do seu capital humano e da promocao de uma cultura de
exceléncia focada no utente;

e Garantir os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos.
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1.9 CARATERIZACAO DO CBESQ

O CBESQ

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz foi fundado em 09/12/1972. E uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sob a forma de Associacdo, sem
fins lucrativos.

ESTATUTOS

Os primeiros Estatutos foram publicados no Diario do Governo n.° 7, III Série,
de 09/01/1973.

Os Estatutos aprovados em 29/03/1985 foram registados no Cartério Notarial
de Queluz, em 14/05/1985 e publicados no Diario da Republica n.° 124, III
Série, de 30/05/1985.

O registo das alteracdes estatutarias, decorrentes da Lei n.© 76/2015, de 28
de julho, que alterou o Decreto-Lei n.© 172-A/2014, de 14 de novembro, foi
lavrado pelo averbamento n.° 5 a inscricdo n.° 69/85 do Livro n.° 2 das
AssociacOes de Solidariedade Social, em 17/01/2019.

LEGISLAGAO
E NORMAS
APLICAVEIS

* Estatuto das IPSS: Decreto-Lei n.© 119/83, de 25 de fevereiro, na sua
atual redacdo.

* Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario.

* Portaria n.© 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redacao.

* Cddigo do Trabalho: Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual
redacdo.

* CCT aplicavel ao Setor Social e Solidario e aos Estabelecimentos de Ensino
Particular e Cooperativo.

ORGAOQS
SOCIAIS

Assembleia Geral: 1 presidente e 2 secretarios.

Direcdo: 1 presidente, 1 vice-presidente, 1 secretario, 1 tesoureiro e 3
vogais.

Conselho Fiscal: 1 presidente e 2 vogais.

ATIVDADE

A atividade do CBESQ desenvolve-se no dmbito da agdo social, no apoio a
infancia e ao idoso, nas seguintes respostas sociais:

e Creche

* Educacdo Pré-Escolar

* Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

* Centro de Dia

PRINCIPAIS
INDICADORES

CAI - Complexo de Apoio a Inféncia: 234 criancgas

Equipamento Sol Dourado: 146 criangas

* Creche: 46

* Educacdo Pré-Escolar:100

Equipamento Céu Azul: 88 criangas

¢ Creche: 44

* Educacdo Pré-Escolar: 44

CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia: 90 utentes

* ERPI: 65 utentes, 15 dos quais referenciados pela Seguranca Social
(vagas cativas) e 5 em regime extra acordo.

* Centro de Dia: 25 utentes

RECURSOS
FINANCEIROS

Orcamento 2024: Rendimentos 2 619 284€ - Gastos 2 618 187€

Atividade: cerca de 44% provem de receitas proprias (mensalidades), de
quotizacdes dos associados e outros e cerca de 54% de Subsidios de
Entidades Publicas e Doacoes e 2% de Outros Rendimentos.

RECURSOS
HUMANOS

* Pessoal: 101 colaboradores (83 do quadro e 18 contratados a termo /
termo incerto)

* Prestadores de Servigos: 8

« Voluntarios: 13 (Membros dos Orgdos Sociais)
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II. PROGRAMA DE ACAO PARA 2024

A atuacdo da Direcao tem-se pautado, fundamentalmente, por honrar os Acordos e
Compromissos Institucionais, bem como apostar no desenvolvimento de uma gestdo
sustentavel, na melhoria permanente da qualidade do servico prestado aos utentes e suas
familias, bem como no reconhecimento e valorizacdo do seu capital humano.

Pretendemos, em 2024, dar continuidade aos projetos ja implementados e abracgar outros que
visem o bem-estar de toda a comunidade CBESQ.

O Programa de Acdo que pretendemos desenvolver em 2024, ndo tera grandes inovacoes face
ao Programa de Acdo anterior.

A atual conjuntura econdmica limita-nos, e muito, na concretizacdo de alguns projetos e
atividades que gostariamos de implementar em 2024. Contudo, ndo obstante todos os
constrangimentos que se avizinham, continuaremos a trabalhar no sentido de corresponder as
necessidades e expectativas dos nossos utentes, colaboradores e da comunidade em geral.

2.1 AREAS DE INTERVENGAO - EIXOS FUNDAMENTAIS

2.1.1 Utentes e Familias

Apostar na prestagdo de um servigo de exceléncia a todos os utentes e
Objetivos respetivas familias.

Estratégicos

Assegurar a operacionalidade do CBESQ, procurando obter ganhos de
eficacia e eficiéncia e melhorar a sua imagem interna e externa

¢ Promover o desenvolvimento pessoal e social das criangcas, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva.

e Colaborar com as familias numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo.

e Promover a qualidade de vida dos nossos utentes seniores e apoiar as suas familias para
que todos juntos possamos proporcionar-lhes mais conforto e bem-estar nesta etapa das
suas vidas, é nosso proposito dar continuidade aos acordos estabelecidos para a
realizacao de consultas de psiquiatria, tratamentos de fisioterapia, cuidados de podologia
e cuidados de imagem e bem-estar, bem como estabelecer outros que se mostrem
necessarios.

e Prosseguir a audigdo e participagao dos utentes e/ou familiares, com o objetivo de os
auscultar sobre o modo como percecionam a instituicdo, bem como aferir o seu grau de
satisfacdo, para posterior analise e implementacdao de eventuais medidas de corregao.

2.1.2 Recursos Humanos

Objetivo Assegurar a operacionalidade do CBESQ, procurando obter ganhos de
Estratégico eficacia e eficiéncia e melhorar a sua imagem interna e externa.

e Rever a politica de gestdo de recursos humanos, por forma a torna-la mais eficaz.
e Criar mecanismos que conduzam a satisfagao dos colaboradores.

o Efetuar inquéritos de satisfacdo aos colaboradores e definir acbes de melhoria.
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e Realizar reunides periddicas com os colaboradores, por setores de atividade.
e Rever os procedimentos de acolhimento e integracao de novos colaboradores.
e Reforcar a cultura organizacional e o sentimento de pertenca a Instituicao.

e Implementar estratégias com vista a reduzir o nimero de acidentes de trabalho bem
como proceder a analise das causas desse tipo de acidentes, por forma a definir acdes
preventivas.

e Promover a coesao das equipas e a disseminacao da missdo institucional, sensibilizando
os trabalhadores para a importancia da participacdo nas atividades promovidas pela
Instituicdo.

e Apostar na motivacdo e desempenho dos recursos humanos, nomeadamente através do
sistema de avaliacdo de desempenho que constituird uma aposta no desenvolvimento do
capital humano.

o Implementar Politicas de Reconhecimento.

e Manter a cooperagao com diversos estabelecimentos de ensino com vista a realizacao de
estagios em contexto de trabalho/iniciagdo a pratica profissional contribuindo, assim,
ativamente para a qualidade na formacao de futuros profissionais.

2.1.3 Apostar no Talento

e Continuar a apostar no talento humano, desenvolvendo programas de formagao para a
atualizacdo permanente dos nossos profissionais € promover a frequéncia de acdes de
formacédo, de informagdo e de sensibilizagdo, internas e externas, assentes em areas
relacionadas com a gestdo e funcionamento das organizagdes sociais, em técnicas de
cuidados pessoais e em areas comportamentais.

2.1.4 Prevencgao e Protegdao de Pessoas

e Assegurar a manutengao dos procedimentos de prevencao de acidentes de trabalho.

e Apelar a necessidade da utilizagdo das ajudas técnicas como medida minimizadora de
risco.

2.1.5 Associativismo

e Dar continuidade a promocdo de angariagdo de novos associados.

o Reforgar a comunicagdo com os associados através da newsletter da Instituicdo, a
“"CBESQNews".

e Criar parcerias com diversas entidades com o objetivo de proporcionar aos associados
um conjunto de beneficios.

2.1.6 Consciéncia Social e Apoio a Comunidade

A responsabilidade social sempre fez parte da natureza do CBESQ e esta presente desde a sua
génese, levando uma cultura de solidariedade a todos aqueles que mais precisam da nossa
ajuda.

E nosso propdsito dar ainda maior relevancia a este compromisso de forma a criar um maior
impacto na comunidade, designadamente:
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e Manter e fortalecer a cooperacdo com a Junta de Freguesia de Queluz e Belas, através
do Gabinete de Agao Social, na integracdo de jovens e idosos, nas diversas respostas
sociais que desenvolvemos.

e Prosseguir o apoio alimentar a familias carenciadas, no ambito do Protocolo estabelecido
com a Junta de Freguesia de Queluz e Belas.

2.1.7 Desempenho Ambiental e Sustentabilidade
Tendo consciéncia do nosso papel na sociedade, continuamos empenhados em contribuir, cada
vez mais, para a agenda da sustentabilidade.

Cientes da relevancia de uma operacdo responsavel e sustentavel, trabalhamos para garantir
uma utilizagdo dos recursos cada vez mais responsavel e focada na minimizacdo do desperdicio,
que acrescente valor de forma sustentavel e em harmonia com a sociedade e o meio ambiente.

2.1.8 Gestdo Interna e Comunicacao Organizacional

Assumindo como fundamental a comunicagao organizacional e o envolvimento de todos como
chave do sucesso, em 2024 continuaremos empenhados em aperfeicoar normas e
procedimentos trabalho mais inovadores, eficientes e eficazes, que se mostrem indispensaveis
a boa organizacdao da Instituicdo e que contribuam para uma maior eficiéncia nos servigos
prestados.

2.1.9 Comunicagao, Informacdao e Imagem
e Estabelecer um didlogo constante e inclusivo com os nossos stakeholders, valorizando e
procurando dar resposta as suas expectativas e necessidades.
e Manter atualizada a pagina oficial do CBESQ, em www.cbesq.pt.

¢ Dinamizar a presenga do CBESQ nas redes sociais, (Facebook e Instagram) reforcando o
seu posicionamento junto de diferentes publicos.

e Fortalecer os canais de comunicacao internos e externos.

o Desenvolver e/ou aperfeigoar folhetos informativos sobre as areas de atuagcdao do CBESQ.

2.1.10 Requalificagdao de Espagos e Conservagao
e Executar o plano anual de conservagdo das instalacées por forma a manté-las em boas
condigOes de funcionamento e conservagao.

o Concretizar a criacdo do Centro de Estudos e Atividades no novo edificio do Equipamento
“Sol Dourado” (processo a aguardar a emissao da licencga de utilizacdo)

2.1.11 Representacao Institucional

Acordos de Cooperacao e Parcerias

e Cumprir os Acordos de Cooperagdo e Parcerias estabelecidos com diversas entidades
publicas, nomeadamente, ao nivel do governo central, através da Seguranca Social e ao
nivel do poder local, através da Camara Municipal de Sintra e das Juntas de Freguesia da
Cidade de Queluz, bem como com outras instituicdes e parceiros sociais.

¢ Fomentar o bom relacionamento e a parceria com outras associagdes e coletividades de
natureza social, cultural, desportiva ou recreativa, que tenham como razao fundamental
a prestacdo de servigos de qualidade a comunidade.
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ComissBes e Grupos de Trabalho de Ambito Social e Pedagdgico

O CBESQ, enquanto instituicdo de cariz social, entende que também ¢é seu papel o envolvimento
com a comunidade. Para isso faz-se representar e participa em iniciativas e féruns que
promovam melhores condigdes para a comunidade local, estando representado nas seguintes
Comissoes e Grupos de Trabalho:

Ciclos Tematicos de Intervencao Psicossocial: promovidos pelo Centro Social da Sagrada
Familia e pela Creche Sempre em Flor com a parceria da Camara Municipal de Sintra. Os
Ciclos proporcionam um espaco de reflexdo e debate sobre temas de interesse na
Intervencao Psicossocial levando a uma confluéncia de ideias e de partilha de
conhecimento e boas praticas.

Equipa de Cuidados Continuados: promovida pelo Centro de Saude de Queluz cujas
reunidoes fomentam a discussdo e partilha de casos sociais assim como a intervengao
nesses casos, quando necessario.

RAIM - Rede de Apoio a Idade Maior: promovida pela Junta de Freguesia de Queluz e
Belas, constitui-se como uma rede de parceiros locais e agentes comunitarios, que tem
como finalidade a elaboragdo do diagndstico social da freguesia, a partilha de
conhecimentos e a promogao de interajuda entre as instituicdes parceiras, por forma a
dar resposta a populagdo idosa, nomeadamente, no combate ao seu isolamento e/ou
exclusdo social.

Rede de Desenvolvimento para a Infancia: promovida pela equipa CLDS-4G Mais Agdo,
com o apoio da Camara Municipal de Sintra e da Fundagdo AganKhan.

O programa CLDS-4G tem como objetivo promover a inclusdo social de grupos
populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade social, mobilizando para o efeito
a acdo integrada de diversos agentes e recursos localmente disponiveis, constituindo-se
como um instrumento de combate a exclusdo social fortemente marcado por uma
intervencao de proximidade.

Comissao Social de Freguesia: promovida pela Junta de Freguesia de Queluz e Belas. A
Comissdao Social pauta-se pela concertacdo de esforgos, para desenvolver e criar
respostas adaptadas aos problemas sociais, presentes na Freguesia de Queluz e Belas.
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III. RECURSOS HUMANOS, PATRIMONIAIS,
TECNOLOGICOS E FINANCEIROS

A prossecucdo dos objetivos tracados depende ndo s6 da capacidade intrinseca para os atingir,
mas também de garantir os recursos necessarios.

Deste modo, a afetacdo prevista dos recursos humanos, tecnoldgicos, patrimoniais e financeiros
da Instituicdao, sdo indicados a baixo.

3.1 RECURSOS HUMANOS

Estimamos que a 1 de janeiro de 2024 o numero de Recursos Humanos afetos devera ser
composto por 101 trabalhadores (83 do quadro e 18 contratados a termo / termo incerto) e 8
Prestadores de Servicos, conforme apresentado no quadro seguinte.

Pessoal do Quadro e Contratado a Termo: 101
1  Diretora Técnica (CAI)
1 Diretora Técnica (CAIF)
1  Gerontdloga
11 | Educadoras de Infancia
2 Educadoras Sociais
26 | Ajudantes de Agdo Educativa
2 Ajudantes de Agdo Educativa (Acolhimento CAI)
Ajudantes de Agdo Direta
Ajudantes de Acdo Direta (Lavandaria)
Encarregadas de Servico Geral
Auxiliares de Servico Geral
Cozinheiro Chefe
Cozinheiros(as)
Ajudantes de Cozinha
Despenseiro
Escriturarias Administrativas
2 Rececionistas 1-Atendimento ao Publico e 1-Acolhimento CAIF
Prestadores de Servicos: 8
1  Médico
6 Enfermeiros(as)
1  Guarda-noturno

N
N

Wi 00 PRAEFEF NNNDN

No ambito de protocolos de colaboracao com estabelecimentos de ensino, continuamos a apostar
em estagiarios para formacdo em contexto de trabalho/iniciagdo a pratica profissional
contribuindo, assim, ativamente para a qualidade na formacgao de futuros profissionais.

Contamos, também, com todos aqueles que, de acordo com as suas aptiddes, colaboram de
forma desinteressada, em prol da Instituicio em convergéncia e harmonizagdo com 0s seus
objetivos, cultura e valores.
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3.2 RECURSOS PATRIMONIAIS

Instalagoes
O patrimdnio imobilidrio do Centro de Bem-Estar Social de Queluz é constituido por:

e Edificio da Sede Social, onde funciona o Equipamento Sol Dourado com as respostas
sociais de Creche e Educacao Pré-Escolar;

e Edificio destinado ao futuro Centro de Estudos e de Atividades;

e Edificio CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia, onde funcionam as respostas
sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Centro de Dia e, ainda, os
Servicos Administrativos e de Apoio e a Diregao.

Parque Automovel
Composto por 3 viaturas:
e Carrinha para servigos gerais;
e Carrinha adaptada para a distribuicdo das refeicbes para os equipamentos da infancia;

e Carrinha (9 lugares) para o transporte ocasional de utentes.

3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

O CBESQ dispde de um Sistema Integrado de Gestdo com aplicagfes informaticas que permitem
o controlo rigoroso de Faturacdo e Gestdo de Utentes, Tesouraria, Stocks, Salarios,
Contabilidade, Cuidados de Saude e Sécios.

3.4 RECURSOS FINANCEIROS

E imperativo que no préximo ano seja alcangado o equilibrio na gestdo e execucdo dos recursos
financeiros, assumindo o compromisso de otimizacdo dos meios, mantendo os padrbes de
qualidade na prestacao do servico.

Os recursos financeiros previstos para 2024 estdo patentes nos quadros seguintes.

Gastos Rendimentos
_ Orgcamento e Orgamento
Conta | Descrigédo | 2024 Conta | Descrigao | 2024
TOTAL DOS GASTOS 2 618 187 TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 619 284
CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E o
61 MATERIAS CONSUMIDAS 246 823 72 PRESTAGOES DE SERVICOS 1146 462
FORNECIMENTOS E SERVICOS suBsiDIOS, DOAGOES E LEGADOS A
62 EXTERNOS 284 184 75 EXPLORACAO 1414 058
63 GASTOS COM O PESSOAL 1985 963 78 OUTROS RENDIMENTOS 58 663
GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS
64 AMORTIZACAO 76 487 79 RENDIMENTOS SIMILARES 100
68 OUTROS GASTOS 16 730
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 8 000
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IV. RESPOSTAS SOCIAIS

Objetivo Apostar na prestacdo de um servigo de exceléncia a todos os utentes e
Estratégico respetivas familias.

4.1 AREA DA INFANCIA

O Complexo de Apoio a Infancia (CAI) intervindo neste dominio desde 1981, apoia socialmente
as familias na area da infancia, e tem por missdo assegurar os cuidados e acompanhamento
pedagdgico favoraveis ao desenvolvimento infantil integral, respeitando as necessidades e
interesses individuais de cada crianga.

A qualidade pedagdgica, relacdo de confianga e estabelecimento de lagos afetivos entre a equipa
e as criancas, tém permitido conquistar uma forte reputacdo junto da comunidade local.

Através de uma metodologia pedagdgica moderna, a crianga assume um papel ativo no processo
de ensino/aprendizagem, tornando-se mais autdbnoma, curiosa, criativa e sensivel ao mundo que
a rodeia.

Atualmente, o CAI, tem capacidade para acolher 234 criancas em dois Equipamentos: Sol
Dourado e Céu Azul, assim distribuidas:

Sol Dourado: 46 criangas em Creche e 100 criangas em Educagdo Pré-Escolar, e
Céu Azul: 44 criangas em Creche e 44 criancas em Educacdo Pré-Escolar.

Todos os utentes estdao abrangidos por Acordos de Cooperacdao celebrados entre o Centro de
Bem-Estar Social de Queluz e o Centro Distrital da Seguranga Social de Lisboa.

4.1.1 Creche

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia
e a crianga, destinada a acolher criancas dos 3 meses até aos 36 meses de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca a responsabilidade
parental.

Cada Creche integra 3 salas: sala de bergario, sala de 1 ano e sala de 2 anos.

Equipamento Céu Azul

Sala
Carmim

03-12
meses

Sol

Dourado
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Objetivos:

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga e proporcionar-lhe condigcdes de
bem-estar e seguranga;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada crianga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacado, deficiéncia ou situagao de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

4.1.2 Educacao Pré-Escolar

A Educacgdo Pré-Escolar constitui uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada
para o apoio a familia e a crianga, destinada a acolher criancas dos 3 anos de idade até a idade
de ingresso no ensino basico.

A Educacdo Pré-Escolar integra quatro salas no Equipamento Sol Dourado e duas salas no
Equipamento Céu Azul.

Equipamento Céu Azul
Sala Amarela

3a 5anos Sata N
ala Vermelha
Sala Violeta
3 a 5 anos
3 a 5 anos
Sala Verde Sala Lilds
3 a 5 anos
Sala Laranja 3 a 5 anos

3a 5 anos

Objetivos:

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga e proporcionar-lhe condigbes de
bem-estar e seguranga;

Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdao das necessidades
especificas de cada crianga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;
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e Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.
e Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

e Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem bem como desenvolver a expressdao e a comunicacdo através de
linguagens multiplas como meios de relagao, de informacao, de sensibilizacdo estética e
de compreensao do mundo;

e Promover a articulacdo com outros servigos existentes na comunidade.

4.1.3 Plano de Atividades do Complexo de Apoio a
Inféancia (CAI)

Anualmente é elaborado pela equipa pedagdgica o Plano de Atividades para a Creche e para a
Educacao Pré-Escolar, o qual constitui um instrumento orientador e organizador da pratica
pedagdgica, concretizado através do Projeto Pedagdgico de Sala destinados a cada grupo de
criancas.

A componente pedagdgica concretiza-se através da Pratica Letiva das Atividades de
Acompanhamento Curricular, mas também de Atividades de Animacdo de Apoio a Familia no
Tempo ndo Letivo.

O Plano Anual de Atividades e o Projeto Pedagodgico de Sala garantem aos pais/encarregados de
educagdo o conhecimento global da dindmica em perspetiva sendo que o objetivo principal de
cada Projeto Pedagdgico de Sala consiste na articulagcdo dos varios dominios do saber, visando
o desenvolvimento e as aprendizagem das criangas, mas também permitir a integracdo de um
conjunto diversificado de atividades e abordagens as diferentes areas de conteldo estabelecida
nas Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (OCEPE). Na base do Projeto
Pedagdgico de Sala e do Plano Anual de Atividades estdao dois aspetos relevantes, as
caracteristicas do grupo, das criancas e seus interesses pessoais, € 0 seu enquadramento no
Projeto Educativo da Instituicdo.

As OrientagOes Curriculares constituem uma referéncia na construcdo do curriculo, em que cada
area estd organizada por dominios que integram o conjunto das metas finais respetivas e que
se traduzem na identificagdo das competéncias e desempenhos esperados.

Atividades Curriculares

As Atividades Curriculares, desenvolvem-se durante o periodo letivo, tendo por referéncia as
OCEPE:

e Area de Formacdo Pessoal e Social.
e Area de Expressdo e Comunicacdo:
v" Dominio da Educacdo Fisica;

v" Dominio da Educacdo Artistica (Corresponde a introdugdo de subdominios que
incluem artes visuais, jogo dramatico/teatro, musica e danca);

v" Dominio da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita;
v Dominio da Matematica.
e Area do Conhecimento do Mundo.

Salienta-se que nesta etapa do desenvolvimento, o jogo, a brincadeira e o caracter ladico da
aprendizagem sdao uma constante de todo o processo.
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Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia

e Atividades ludicas de animacao e lazer;
e Saidas e passeios ao exterior;

e Cuidados de alimentagdo e higiene.

Atividades Extracurriculares

Além das atividades curriculares proporcionamos, ainda, outras atividades com o objetivo de
promover um conjunto ainda mais alargado de competéncias.

e Expressao Musical:

A atividade de Expressdo Musical é orientada pelas Educadoras de Sala e proporciona a
crianca a compreensao dos conceitos musicais e o desenvolvimento dos temas que
abordam a area de conhecimento do mundo. Esta atividade pretende transmitir a crianga
um conceito definido das propriedades sonoras: duracdo, altura, intensidade e timbre.

e Educagdo Fisica:

O principal objetivo da Educacdo Fisica nesta faixa etaria é, de uma forma ludica, levar
as criangas a explorarem e a desenvolverem as suas capacidades sociais e psicomotoras
e o desenvolvimento e exploracdo das capacidades fisicas.

Pretende-se que a atividade, orientada pelas Educadoras de Sala, decorra num clima
positivo onde as criangcas se sintam motivadas e confiantes para desenvolverem as
tarefas propostas e aceitarem sem receios, os desafios colocados.

Avaliagao

A avaliacdo é um elemento integrante e regulador da pratica educativa, implicando principios e
procedimentos adequados a especificidade de cada crianca.

A finalidade da avaliacdo é apoiar e fundamentar o processo educativo, de modo a ajustar as
aprendizagens das criancgas, assim como regular os processos, através da recolha de informagédo
diversa que, obrigatoriamente, se formaliza em registos estruturados, competindo ao educador,
proceder a avaliacdo continua do desenvolvimento de cada crianca, registando as suas
observagdes em suporte documental para o efeito.
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Atividades planeadas para o CAI a realizar em 2024
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Calendarizagéo Participagdo

At_ividta(;e * Promover a partilha da Criancas,
Dia de Reis 2;';2%(; epela sabedoria popular. SD e CA pessoal
(6) educadora da * Possibilitar novas docente e
sala vivéncias. ndo docente.
e Estimular o interesse
L pelo livro e o gosto
Dia do Leitor . pessoal
explorada pela Promover momentos | gp e CA
(7) educadora da de manuseamento do docente e
sala livro de modo a nao docente.
assegurar a sua
preservacgao.
* Proporcionar
momentos ludicos e .
Magia no Teatro(clrle)che sb divertidos assistindo a Cprclaasrs]zzsll
uma pega de teatro.
fundo do mar | Teatro creche CA P pee ¢ SDeCA docente e
. 12 * Promover momentos n3o docente.
Janeiro (12) de diversao e convivio
entre as criangas.
Dia Mundial * Descobrir Criangas,
do Compositor O Inverno de compositores classicos SD e CA pessoal
(15) Vivaldi e obras musicais mais docente e
importantes nao docente.
Visita aos CTT de * Dar a conhecer quem
Dia do Queluz é o carteiro. Criangas,
Carteiro Elaboracdo de ° Descob_rir como se SD e CA pessoal
(25) um marco de comunicava docente e
correio. antigamente antes das nao docente.
tecnologias
e Alertar e
Dia do agente . consciencializar para a Criangas
Reciclar para ) . ~ !
de defesa protegerpo importancia de ndo SD e CA pessoal
ambiental Smbiente deitar o lixo para o docente e
(6) ' chdo, poupar agua e ndo docente.
apagar as luzes.
Atividade Criancas
orientada e ess?)all
Carnaval explorada pela * Fomentar as tradigdes. | SD e CA dgcente e
educadora da =
sala. nao docente.
* Conhecer o
Dia Mundial Ser Locutor - funcionamento de uma Criangas,
Py Visualizar uma emissdo radialista. pessoal
. da Radio S
Fevereiro (13) emiss&o de » Destacar os SD e CA gocente e
radio. profissionais que n&o ndo docente.
se veem.
o * Motivar o respeito i
Dia da At'|V|dta(2|e pelos outros. Crlangasl,
Amizade orientada e . i . pessoa
9 explorada pela Festejar a am|zjade. SD e CA docente e
(14) equipa da sala. |* Promover a amizade e ndo docente.
a partilha.
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Participagdo

Elaboragao de Criancas,
Dia da Mulher | uma _at|V|dade Valorizar a mulher. SD e CA pessoal
(8) relacionada com docente e
o dia. ndo docente.
Atividade * Fortalecer os lagos Criancas
Dia de S. José orientada e a!fetwos entre pais e pessoall
explorada pela filhos. SD e CA
(19) educadora da ) lor d ijocente €
romover o valor da n3o docente.
sala. familia.
. x .- . * Dar a conhecer Criancas,
Dia do Artesao | Visita ao atelier iati d SD e CA pessoal
(19) GAVE. Erobcelshsos cria 'YOS € docente e
rabalho manuat. nao docente.
Atividade Criancas
Margo orientada e e Dar a conhecer as ess((;)all
Primavera explorada pela caracteristicas da SD e CA dcp>cente e
ggll;cadora da estagao do ano. n3o docente.
¢ Descobrir elementos
da Floresta. Criangas,
Dia da Arvore | Trabalho e Fomentar a pessoal
; ! tar SD e CA
(21) coletivo. importéncia da floresta docente e
para a preservacdo do ndo docente.
meio ambiente.
Atividade .
Festa da orientada e * Dar a conhecer o Clgleizng’
. explorada pela o . SD e CA
Pascoa (31) educadora da significado da Pascoa. gocente e
sala nao docente.
Més Azul - * Consciencializagao de :
Prevengdo dos | Atividade todos para a Crleasr;gzsl,,
maus tratos |orientada e problematica dos SD e CA dcp>cente e
na infancia | explorada pela maus _tratos na ndo docente.
educadora. infancia.
Dia Atividade
Internacional orientada e Criancas,
: explorada pela |+ Promover o gosto de pessoal
do Livro .
Infantil equipa da sala. ouvir histérias SDeCAl  4ocente e
(2) Histéria contada nao docente.
por colega.
. . * Promover o
. . Dinamizar desenvolvimento _
Dia Mundial | momentos de motor. Criangas,
da Atividade | ginastica com as |, Cri ¢ SD e CA pessoal
Abril Fisica familias (realizar d_r|artn;omen 0s docente e
(6) no Dia da Familia Ivertidos. ndo docente.
a 15 de maio) * Promover a relagao
familia/escola
* Alerta para a
importancia de
Dia Mundial At'|V|dade proteger a voze Criangas,
da Voz orientada e conhecer as diversas SD e CA pessoal
16 explorada pela utilizagdes que docente e
(16) equipa da sala. podemos dar a voz - ndo docente.
cantar, falar, chamar a
atengdo sem gritar.
Dia Atividade * Tomar consciéncia da Criangas,
Internacional | orientada e importancia de SD e CA pessoal
da Terra explorada pela proteger e respeitar o docente e
(22) equipa da sala. planeta. ndo docente.

Pagina 24|52




Y
~® cpEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Programa de Agdo e Orcamento |

Calendarizagéo Tema Atividade Objetivo Local Participagdo
Atividade Criancas
orientada e Promover a importancia essgoall

Dia da M3e |explorada pela da familia e consolidar | SD e CA P
o docente e
educadora da os lagos familiares. =
sala. nao docente.
Dia
Internacional | visita ao quartel |, Conh di Criangas,
do Bombeiro | dos Bombeiros ; onn Nece; as diversas SD e CA pessoal
(4) Voluntarios de bu g%es 0s docente e
comemorar no | Queluz. OMBEIros. ndo docente.
dia 6
Maio * Promover o
desenvolvimento )
motor. Criangas,
Dia da Familia | Atividade fisica: . pessoal
(15) Ginastica/Danga g_nartr_\;omentos SD e CA docente e
lvertidos. nao docente.
* Promover a relagao
familia/escola.
P . Assistir a uma * Proporcionar Cri
P:vsilsr?é% a:j(:) peca de teatro momentos ludicos e prclaasrs]zzsll
divertidos.
Conhecimento _(C_o_nt?jctar no vert SD e CA docente e
(20 a 24) |'NMiclode * Promover o _ ndo docente.
setembro). imaginario infantil
] ) Saida ao * Proporcionar Criancgas,
Dia da Crianga Pavilhdo do momentos de SD e CA pessoal
(1) Conhecimento d|ver_sao, felicidade e Slocente e
alegria. nao docente.
Dia de L
Portugal, de ﬁ:;gﬂggi . * Promover 0 nosso Criancas,
Camdes e das explorada pela pais. SD e CA pessoal
Comunldades p p * Ter orgu'ho em ser docente e
educadora da =
Portuguesas | _ - portugués. ndo docente.
(10) '
Santo Antoénio o
- U el
unho Sdo Jodo . i i
explorada pela Reviver as tradigoes SD e CA pessoal
(24) educadora da populares docente e
Sdo Pedro sala ndo docente.
(29)
Festa final de Criangas,
ano Peca de Teatro/ | Celebrar o final do ano SD e CA pessoal
(17a21e |Cangdo Mimada. letivo. docente e
24 a 28) ndo docente.
L * Proporcionar Criangas,
Atividades de Atividades momentos de pessoal
~ diversificadas - . ~ L SD e CA
Verao ; diversao, felicidade e docente e
Atelier - =
alegria nao docente.
Criangas,
Atividades de | Atividades de * Criar momentos de pessoal
Agosta Verdo / Férias | Verdo. lazer e diversao. SD e CA docente e

nao docente.
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Calendarizagéo Participagdo

* Criar momentos de
conforto e bem-estar a
todas as criancas
especialmente as que
entram de novo.
¢ Conhecer novos Criangas,
Inicio do ano | Acolhimento e amigos e as equipas pessoal
Setembro letivo Adaptacao da sala. SD e CA docente e
* Explorar o espaco da ndo docente.
instituicdo e o meio
envolvente.
* Conhecer e/ou
reconhecer as regras
da instituicao.
* Conhecer os diferentes
elementos da
Passeio ao Natureza. Criancas,
Parque - Recolha |* Proporcionar pessoal
Natureza dos varios atividades ao ar livre. | SD e CA docente e
elementos da * Responsabilizar as nao
Natureza criancas para a docente.
importancia de
proteger a Natureza.
* Dar a conhecer as Criangas,
Sementeira Vamos semear criangas a germinacéo | g o ca pessoal
ervas de cheiro das diferentes docente e
Outubro plantas. nao docente.
Atividade « Dar a conhecer as Criangas,
orientada e - pessoal
Outono explorada pela catractNerljtlcas da SD e CA docente e
equipa da sala. estagao do ano nao docente.
Jo3o e Pé de * Proporcionar Criangas,
. nx - momentos lddicos e pessoal
Teatro Musical | Feijao _ Assistir divertidos assistindo a SD e CA docente e
ao Musical. ~
uma pega de teatro. nao docente.
Dia Mundial . Criangas,
Confecionar a * Promover a
da ; P pessoal
Alimentac&o salada do importancia dos SD e CA docente e
(16) almogo. alimentos saudaveis. n3o docente.
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Participagdo

* Proporcionar
: Preguicem! momentos
Dia N . descontraidos. Criancas,
Internacional |Mas nao deixem _ _ pessoal
da Preguica |Para amanh3 o . Enrlquecllmento do SD e CA docente e n3o
) que é importante vocabulario. docente.
fazer hoje! * Dar a conhecer a
procrastinacao
Atividade Criancas
SHo Martinho | Orientada e * Dar a conhecer lendas essoal
(11) explorada pela e tradigbes SheCA docFe)nte e nao
educadora da )
docente.
sala.
* Sensibilizar as
. . Cangoes criangas para a )
dzlf_irl:lgslaognear:q mimadas. existéncia de pessoas Crlangasl,
Gestual - comunicar com incapacidades SD e CA pessoal
4 auditivas e verbais docente e nao
Novembro (15) atraves da ' docente.
mimica * Dar a conhecer novas
formas de comunicar.
. B * Sensibilizar para a
3_‘3 do Pijama - importancia de ter
Dia Universal inlgt?tirizéi de uma familia. Criangas,
dos Direitos | .o * Partilhar novas SD e CA pessoal
da Crianga Dancar e mimar vivéncias e docente e ndo
A _ experiéncias. docente.
(20) a musica do dia P
do pijama e Estimular a amizade e
a solidariedade
* Proporcionar
momentos ludicos e .
divertidos assistindo a Crlangasl,,
Teatro A loja dos sonhos | uma pega de teatro. SD e CA pessoal
docente e nao
* Promover momentos docente.
de diversdo e convivio
entre as criangas.
Atividade .
orientada e Darla conhecer e Crleasr;g?asl,,
Inverno explorada pela expiorar as SD e CA d P ~
educadora da carac’Eerlstlcas da ocente e nao
sala estacao do ano. docente
Elaboragdo do * Atividade orientada Criangas
Dezembro Natal Presépio (4 a 7). peLat.ler]qlé'p?j datsalda € SD e CA pessoal
(25) Festa de Natal partiihada dentro da docente e nao
(18 a 21) instituicao aos outros docente
grupos. )
. ;. Criancas,
* Viver o espirito easscg)aal
Festa de Natal | Festa na sala natalicio e o seu SD e CA docZnte e n3o
significado. docente

Local de realizagdo das atividades: CAI (SD e CA)
Intervenientes: todas as criancas de Creche e de Educagdo Pré-Escolar
Instrumentos de avaliagdo: fotografias, relatos orais e/ou graficos
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4.2 AREA DO IDOSO

O Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia (CAIF) apoia socialmente o idoso e as suas familias,
promovendo o bem-estar e melhorando o seu dia-a-dia.

Neste Complexo funcionam as respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI) e Centro de Dia.

Atualmente o CAIF tem capacidade para acolher 95 utentes:
v Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI): 65 utentes
v" Centro de Dia: 25 utentes

Dos 65 utentes em ERPI 60 estdo abrangidos por Acordo de Cooperacao celebrado entre o Centro
de Bem-Estar Social de Queluz e o Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, 15 dos quais
sao referenciados pelos Servicos da Seguranca Social (vagas cativas) e 5 em regime extra
acordo. Todos os utentes em Centro de Dia também estao abrangidos por Acordo de Cooperacao.

4.2.1 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) é uma resposta social de apoio a idosos,
com vista a promogao da sua qualidade de vida, através de atividades que contribuam para o
seu bem-estar fisico, psiquico e social.

Conta com uma equipa profissional multidisciplinar, qualificada e habilitada para cuidar e
garantir o bem-estar dos idosos e que pauta a sua intervengdao por valores como a ética,
integridade, solidariedade, respeito, rigor e humanizacao.

Objetivos:

v" Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas.

v' Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa.

v" Promover a dignidade da pessoa, do respeito pela sua identidade, histéria de vida, e
espiritualidade e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas.

v" Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando
0 encaminhamento mais adequado.

v" Proporcionar condi¢des de manutengdo e reforgo da funcionalidade e autonomia, do
autocuidado e da autoestima tendo em atengdo o estado de salde e recomendagdes
médicas.

v" Promover as relagdes entre utente / comunidade.

v Criar as condicGes para que a independéncia e autonomia do idoso perdurem o maior
tempo possivel.

v Dinamizar relagbes intergeracionais.

<\

Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo.

v" Promover o envolvimento e participacdo da familia nas atividades desenvolvidas.
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4.2.2 Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Objetivos:

v" Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida, retardando ou evitando,
quanto possivel, a institucionalizagao.

v Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas.

v' Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa.

v" Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria, do
respeito pela histoéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas.

v Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo.

v" Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e seguranca e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias uteis.

v" Prevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando
0 encaminhamento mais adequado.

v Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencgdo o estado de salde e recomendacGes médicas de
cada pessoa.

v" Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
0s problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato.

v Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutencao do gosto pela vida.

v" Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social.

v" Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais.

v" Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

v" Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia.

v" Promover relagdes com a comunidade e na comunidade.

v" Dinamizar relagdes intergeracionais.

4.2.3 Plano de Atividades do Complexo de Apoio ao
Idoso e a Familia (CAIF)

A planificagao anual de atividades tem em conta as potencialidades e necessidades dos utentes,
de acordo com as suas caracteristicas, interesses, vivéncias e historias de vida, bem como
estimula-los para a participagdo nas atividades, tornando-os agentes do seu proprio processo
de envelhecimento.

Assim, foi definido um Plano Semanal que vai ao encontro das necessidades individuais e
coletivas da nossa populacdo sénior.
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Coralde Cueher
Sabado
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta e
Domingo
Atelier de Ger%?;gcrlneotrl- Atelier de Gerc():?(;cg(r;;otri- Atelier de
Estlmu_lggao (10h45 as 11h30) Estlmu_la_lgao (10h45 as 11h30) Est|mu_la_|gao
Cognitiva = Cognitiva = Cognitiva
Individual Sessdo de Individual Sessdo de Individual
5 Relaxamento A Relaxamento \
(10h30 as 12h00) (11h30 & 12h00) (10h30 &s 2h00) (11h30 as 12h00) (10h30 &s 12h00)
Dias
Almoco 12h00 as 14h00 Livres
Dinamicas de Dindmicas de Dinamicas de
Grupo Atelier de Grupo Grupo
(14h30 as 16h00) Estimulagdo (14h30 as 16h00) Atendimento a (14h30 as 16h00)
Atelier de Cognitiva Atelier de Familia Atelier de
Atividades da Individual Atividades da (14h30 as 17h00) Atividades da
Vida Diaria (14h30 as 17h00) Vida Diaria Vida Diaria

(16h00 as 17h30)

(16h00 as 17h30)

(16h00 &s 17h30)

Indicadores:

* NO de participantes no atelier.
* Grau de satisfacao dos utentes face ao atelier.

Atelier de Estimulagao Cognitiva Individual

* Promover a orientagao.
* Estimular a memoria.

* Desenvolver e estimular
a motricidade.
Reabilitar as fungdes
executivas.

Desenvolver a
capacidade aritmética.
Estimular as
capacidades de
linguagem.

Trabalhar a atencdo e
concentragao.

* Desenvolver estimulos.

* Exercicios de orientagdo temporal, espacial e
pessoal.

* Exercicios de conhecimento e realizagdo de
acoes.

* Exercicios de reconhecimento e manipulagao
espacial.

* Exercicios de memoria recente, imediata,
episodica e semantica.

* Jogos de destreza manual.

* Jogos de estimulacdo construtiva grafica.
* Jogos de semelhancas e diferencas.

* Jogos de sequéncias ldgicas e de agdo.

* Exercicios de compreensdo numérica.

* Exercicios de compreensdo de ordens.

* Exercicios de nomeacao.

* Manuais de exercicios
praticos direcionados
para a estimulagdo e
reabilitacdo cognitiva.

* Puzzle rotativo.

* Cartas de imagens.

* Cartas - sequéncias.

* Puzzle.

* Objetos de uso comum.
* Mala “NeuroSénior”.

Atelier de Atividades da Vida Diaria

Objetivos

* Promover o grau de
autonomia dos utentes
nas varias atividades da
vida diaria.

* Incentivar o autocuidado
do utente.

‘ Atividades

* Treino das Atividades da Vida Diaria,
nomeadamente:

* Treino para a promocdo da Alimentacao.
* Autocuidado de Imagem/Higiene.

‘ Recursos Materiais

* Material necessario
para a realizacao
das atividades
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Atendimento a Familia

Objetivos

* Incentivar a participacao
dos familiares na vida do
utente.

* Fornecer informacdo a
Familia relativamente ao
utente.

* Promover sentimentos de
suporte e apoio dos
familiares.

Programa de Agdo e Orcamento |

Atividades

* Reunido com o Responsavel/Familiar do Utente.

’ Recursos Materiais

* Material necessario
para a realizagao
das atividades

Gerontomotricidade

Objetivos

* Estimular a coordenacgdo
motora, flexibilidade e
movimento.

* Estimular a concentragdo.

trapo, baldes, fita,
Caminhadas.

Atividades

* Ginastica passiva através de jogos com bolas de

etc.

* Exercicios de aquecimento.
* Exercicios de relaxamento.

‘ Recursos Materiais

. Manugis de
exercicios

* Bola de trapos

* BalGes

* Molas

* Fitas

* Arcos e cones

* Pesos

* Folhas de registos

Dindmicas de Grupo:

Atelier de Expressao Oral e Escrita

Objetivos

* Trabalhar a motricidade
fina.

* Estimular a escrita.
* Estimular a leitura.

* Estimular a memoria e
concentragao.

Ditados / Copias.
Palavras Cruzadas.
Sopas de Letras.

Atividades

Leitura e compreensdo de textos.

‘ Recursos Materiais

* Jornais

* Revistas

* Folhas brancas
* Lapis

e Caneta

* Lapis de cor

* Livros

* Jogos
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Atelier Lidico e Recreativo

Objetivos ’ Atividades ‘ Recursos Materiais

* Cartolinas

* Material reciclado
* Trabalhar a motricidade

fina. * Tesouras

* Estimular a criatividade. * Colas

* Estimular a precisao * Papel crepe
manual. « Rafia

* Trabalhos em papel (corte, colagem e pintura).

* Trabalhos com pastas moldaveis (barro,
plasticina, fimo).

* Lapis de cor, lapis
de cera e canetas

* Estimular a coordenacao
psicomotora.

* Preservar e valorizar de cor
tradigdes populares. * Papel autocolante
* Proporcionar atividades * Pincéis
do gosto e interesse dos e Telas
utentes.
* Barro
* Fimo
Atelier de Estimulacdo Sensorial
Objetivos Atividades Recursos Materiais
* Reagir a est]mulos o o ) i * Bola magica
visuais, auditivos, tacteis |° Dirigir os olhos para um estimulo visual ou
e olfativos. luminoso. * Jogo de aromas
* Reagir a estimulos * Reagir & sua imagem no espelho. * Bola vibratéria
gustativos. * Olhar na diregdo de uma fonte sonora. * Bola macia
* Estimular e despertar * Responder & voz. * Bola ourigo
sen,tld_os visuais, auditivos |, Distinguir as vozes dos animais mais comuns. * Retratos de
e tateis. emocdes
- * Explorar objetos.
* Promover estabilidade . ;

i * Reagir aos diferentes sabores Objetos de uso
emocional. . g ' : . comum
bem-estar fisico e * Ouvir musica meditativa. . L
emocional. IVros

Plano Anual de Atividades em Dias Significativos

O Plano Anual de Atividades em Dias Significativos a desenvolver em 2024 define as linhas
orientadoras das atividades e servicos a realizar, sempre com o intuito de cumprir a Missao do
CBESQ.

Local de realizacdo das atividades: CAIF
Destinatarios: Utentes de ERPI e CD

Més Tema Objetivo Atividade

o * Celebrar a vida.
Janeiro a Comemoragao dos ) o .
. 7 . L] 7.
aniversarios dos Estimular a participagao dos utentes nos |, Lanche convivio.

Dezembro ivi
utentes momentos de convivio e
confraternizagao.
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Més Tema Objetivo Atividade
* Reviver tradigdes.
Dia de Reis * Estimular a socializagdo, o * Cantar as Janeiras.
entretenimento e o convivio.
Janeiro Dia da Escrita & Mo * Trabalhar a motricidade fina. e Escrever uma
* Estimular a escrita. carta.
Dia Mundial do * Trabalhar a atengdo e a concentragao. e Construir um
Puzzle * Desenvolver estimulos. puzzle.
* Relembrar habitos, costumes, vivéncias
e experiéncias.
* Incentivar a participagao ativa dos . Desfile d
Fevereiro | Carnaval idosos. esrile de
L. Carnaval.
* Promover o convivio.
* Desenvolver a capacidade criativa e
IGdica.
* Aumentar a autoestima das senhoras. . Cuidados d
. . o uidados de
Dia da Mulher * Proporcionar momentos de socializagdo € | pajeza
de relaxamento.
* Homenagear todos os utentes(Pais) do
CAIF. * Oferecer uma
Dia do Pai ) )
* Valorizar e relembrar o papel do Pai. I(;asmpbazznga a todos
* Trabalhar a motricidade fina.
* Sessao de
Margo informagdo com o
Dia Internacional da | Promover sentimentos de bem-estar e apoio de um
Felicidade de felicidade. profissional
especializado na
area da Felicidade.
* Relembrar habitos, costumes, vivéncias
e experiéncias * Decorar o CAIF
, o i alusivo a Pascoa.
Pascoa * Trabalhar a motricidade fina. .
] ] Vel ritual * Realizar um lanche
L] .
Vivenciar a nivel espiritual o tempo convivio.
pascal.
Dia Mundial da * Sensibilizar e consciencializar os utentes |* Convidar um
Satide e a comunidade sobre a importancia da enfermeiro a
Saude. abordar o tema.
. . ¢ Convidar uma
Dia Internacional do * Conhecer o papel de um Cao-Guia. Associagdo de
C30-Guia * Promover o convivio e a interagdo Cées-Guia para
social. uma sessao de
Abril demonstracao.
Dia da Liberdade * Relembrar habitos, costumes, vivéncias |* Visualizar um filme
e experiéncias. sobre este dia.
. C.riar uﬂm momento de convivio e * Convidar um grupo
Dia Mundial da diversao. de Danca para
Danga e Estimular a coordenagdo motora, a fazerem uma
flexibilidade e o movimento. apresentagao.
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* Enaltecer o papel da Mae na familia. * Fazer uma
. ~ . lembran r
Dia da Mae * Fortalecer os lagos familiares. embranca para
- i oferecer a todos as
* Trabalhar a motricidade fina. M3es.
Maio * Reconhecer a importancia da familia. . Construir a A
Dia da Familia * Sensibilizar para a importancia dos lacos onstrur a Arvore
> Genealogica.
familiares.
Dia Mundial da .
~ L]
Consciencializagdo I . Convidar a PSP de
da Violéncia contra * Sensibilizar e alertar para esta tematica. Queluz para
a Pessoa Idosa abordar este tema.
* Reviver Tradigdes.
. ;o * Sardinhada com
* Criar um momento de convivio e Utentes e
Sdo Pedro diversao.
Junho . L colaboradores do
* Relembrar habitos, costumes, vivéncias CAIF.
e experiéncias.
Dia Mundial do * Sensibilizar os utentes e a comunidade * Acdo de formacgao
Cérebro para cuidarem do cérebro. sobre o tema.
. * Convidar os netos
Dia dos Avés * Promover a aproximacao familiar. a partilharem uma
* Valorizar o papel dos avds nas familias. refeigdo com os
Julho avos.
* Promover os lagos de amizade.
Dia do Amigo e Introduzir relaxamento e bem-estar * Jogo de Mimica..
fisico e emocional.
* Promover o convivio.
Epoca Balnear * Proporcionar momentos de lazer e de * Passeios a Praia.
relaxamento.
Agosto * Fazer uma
Dia Mundial da * Estimular o desenvolvimento cognitivo e exposigdo com
Fotografia sensorial. fotografias tiradas
a algo significativo.
Dia Mundial da . . . * Realizar um debate
Doenca de Sensibilizar os utentes e a comunidade com os utentes
: r n Alzheimer. P
Alzheimer acerca da doenca de eime sobre a tematica.
Setembro Pedi U
L]
Dia Mundial da . A . - €dir aos tentes
Gratid3o * Reconhecer a importancia da gratidao. que reflitam ao
que sao gratos.
* Convidar um
Dia Internacional do |° Valorizar o papel do idoso. Grupo de cantares
Idoso * Proporcionar o convivio. e fazer um lanche
convivio.
* Realizar um
Debate com os
: . - . - Utentes sobre o
Dia Mundial da * Sensibilizar e consciencializar os utentes Tema
Outubro Saude Mental e a comunidade sobre a Saude Mental. .
* Distribuir panfletos
sobre a Saude
Mental.
* Trabalhar a motricidade fina.
Dia Mundial da * Estimular a criatividade. e Confecionar um
Alimentagao * Estimular a precisdo manual. prato principal.
* Estimular a coordenagdo psicomotora.

Pagina 34|52




Y
~® cpEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

I I T

Programa de Agdo e Orcamento |

Dia Mundial do * Promover o autoconhecimento. e Realizar uma

Cinema * Proporcionar momentos de lazer. sessdo de Cinema.
Novembro * Reviver Tradigbes. e Realizar um

Dia de S&o Martinho |« proporcionar momentos de convivio Magusto no Jardim

social. do CAIF.

* Promover a criatividade.
e Estimular o trabalho em equipa.

* Promover a participacdo dos utentes na
decoracao da instituicdo.

* Elaborar as
decoracoes
Natalicias.

Preparar o Natal

Dezembro

* Almogo de Natal
entre utentes e
colaboradores do
CAIF.

* Criar momentos de convivio e viver o

Festa de Natal verdadeiro espirito Natalicio.

Tematicas Mensais a abordar em 2024

Propde-se a abordagem de uma tematica por més ao longo do ano de 2024 através da divulgagao
de uma crénica nas redes sociais e site do CBESQ e na distribuicdo de material informativo
(panfletos) de modo a sensibilizar e a conceder conhecimentos praticos e basicos sobre a
mesma.

Janeiro Estimulagdao Cognitiva
Fevereiro Prevencao de Quedas
Marcgo Doencas Crénicas
Abril Exercicio Fisico

Maio Envelhecimento Saudavel
Junho Qualidade de Vida
Julho Familia e Amigos
Agosto Depressao
Setembro Parkinson
Outubro Voluntariado Sénior
Novembro Longevidade
Dezembro Saude Emocional
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4.3 ATIVIDADES INTERGERACIONAIS CAI E CAIF

Desenvolver projetos impulsionadores do relacionamento intergeracional, através da realizagédo
de atividades pedagdgicas, culturais e recreativas com as criangas e os idosos do CBESQ.

As atividades conjuntas programadas tém com objetivo estimular as relacdes entre as duas
geragdes; promover a comunicagdo, a interacdo e o didlogo entre o grupo; incentivar a
participacdo ativa e promover momentos de lazer e bem-estar, bem como o intercambio de
vivéncias e experiéncias entre ambas as geracoes.

Dar a conhecer / explorar tradigdes

Cantar as Janeiras antigas e fomentar momentos de CAIF SD/CAIF
Janeiro alegria através da musicalidade.
Confegao de Bolinhos | Incentivar tradigdes e festejar a

(Mini Bolos-Reis) Amizade. CA CA/CAIF
Reviver tradigOes e proporcionar

Fevereiro Desfile de Carnaval momentos de diversdo / convivio entre | CAIF SD/CAIF

as criancas, idosos e colaboradores.

Desenvolvimento de orientagdo espacial
Abril Caga ao Ovo e promogao de momentos de diversao e | CAIF SD/CA/CAIF
convivio.

Promover a importancia da familia e

fortalecimento de lagos relacionais. CA CA/CAIF

Maio Dia da Familia

Marcha dos Santos Reviver tradigOes e proporcionar
Junho momentos de diversdo / convivio entre | SD SD/CA/CAIF

Populares as criancas, idosos e colaboradores.
Julho Dia dos Avés Promover o reforco dos lacos familiares | oy n/ca1F | SD/CA/CAIF
e relacionais.
Outubro Dia do Idoso Promover o reforco dos lagos familiares | 51y /-r/ca1F | SD/CA/CAIF

e relacionais.

Dar a conhecer as caracteristicas da
Estacdo do Ano e estimular a
socializagdo, o entretenimento e o
convivio.

Novembro Coroas de Outono SD/CA/CAIF | SD/CA/CAIF

Estimular a socializagao, o
entretenimento e o convivio e
comemorar a Quadra Natalicia num
espirito de festa e alegria.

Dezembro Festa de Natal CAIF SD/CA/CAIF
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4.4 AREA DA SAUDE

4.4.1 Medicina e Enfermagem

Na area da saude apostamos na continuidade do acompanhamento individualizado e global a
cada utente, tendo em consideracao as suas necessidades e potencialidades, promovendo a
salde e melhoria da qualidade de vida, sempre em estreita ligagdo com a familia.

Objetivos:
v"Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades de cada utente.
v' Manter atualizado o esquema terapéutico de cada utente.
v Esclarecer duvidas e prestar apoio a utentes, familias e trabalhadores.
v

Realizar periodicamente reunides multidisciplinares: Direcao Técnica, Equipa de Saude,
(Médico, Enfermeira e Gerontdloga) e Responsavel de Turno.

<\

Elaborar, em colaboracdo com a Direcdao Técnica, Planos Individuais de Cuidados na
admissdo de novos utentes seniores e proceder a sua monitorizagao e revisao frequente.

\

Contribuir para a reformulacao do Manual de Primeiros Socorros.

v" Elaborar procedimentos de atuacdo em situagbes de emergéncia e de encaminhamento
para os servicos de urgéncia.

4.4.2 Gerontologia

No dmbito da Gerontologia pretendemos que as atividades a desenvolver em 2024 sejam
abrangentes aos utentes das respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e
Centro de Dia.

E através destas respostas sociais que se pretende prestar um servico de referéncia dirigido a
populagdo sénior de Queluz, em harmonizagcdo como a Missdo do CBESQ.

Logo, a Gerontologia vem reforcar a garantia dos direitos e dignidade, o bem-estar e a qualidade
de vida da populacao idosa.

E através da identificacdo e andlise das necessidades/potencialidades de cada individuo que se
procura desenhar e desenvolver por exemplo, acoes/atividades/programas de estimulacdo fisica,
cognitiva e socio-emocional, programas de animacdo sociocultural, programas intergeracionais
e educacionais, que sejam relevantes e significativos para cada um, numa légica de promocao
da salude e bem-estar da pessoa idosa.

4.4.3 Recursos Humanos afetos

Para a prossecucdo dos objetivos delineados para a Area da Salde contamos com a seguinte
equipa:

1 Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar, 1 Médico Especialista em Psiquiatria, 6
Enfermeiros(as), 1 enfermeiro especialista em pedologia, 1 Gerontdloga e 1 Fisioterapeuta.
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V. ORCAMENTO PARA 2024

5.1 PRESSUPOSTOS ORGCAMENTAIS

Sendo o Centro de Bem-Estar Social de Queluz uma instituicdo sem fins lucrativos, o nosso
objetivo primordial passa por aplicar as diferentes receitas provenientes da sua atividade na
promogao do bem-estar dos seus utentes e colaboradores.

Nos ultimos anos temos vindo a fazer um esforco constante visando a reducdo dos gastos por
forma a contrabalangar com o decréscimo das receitas, nomeadamente com as comparticipagoes
familiares.

Em 2024 é fundamental que a Direcdo continue a materializar esta politica de contencdo nos
gastos, por forma a reencontrar o reequilibrio financeiro da Instituicdo, sem, contudo, pér em
causa a sua continuidade bem como a qualidade dos servigos que prestamos.

Também ao nivel do controlo e planeamento financeiro, o principal objetivo centra-se na
otimizacao dos processos, por forma a alcancar uma maior eficiéncia e eficacia no controlo e
gestao dos recursos.

Aprovado em Reunido de Diregdo, o Orcamento do CBESQ para 2024 cumpre todas as obrigagdes
legais, tendo por base o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), metodologia definida
para a construcao do orcamento das organizacdes de economia social e foi elaborado de acordo
com as normas da Seguranca Social tendo como referéncia o grau de execugcdo ao més de
setembro de 2023, com projecao a 31 de dezembro de 2023.

Importa referir que, de um modo geral, nas rubricas de Gastos, ao valor projetado a 31 de
dezembro de 2023, foi indexada a taxa de inflacdo de acordo com a previsdao do Banco de
Portugal para 2024 (2,9% taxa genérica e 3,6% para os bens alimentares e energéticos).

Também, em Custos com o Pessoal, fizemos repercutir a atualizacdo da RMMG, em 7,9%.

E nossa conviccdo que estamos perante um orcamento equilibrado, que vai na linha da
contengao dos gastos que temos vindo a prosseguir, mas com preocupacao acrescida em 2024,
devido aos constrangimentos que se perspetivam. Contudo o mesmo visa a nossa focalizacao
na sustentabilidade financeira da Instituicao.

Nos quadros seguintes apresentamos o Orcamento do CBESQ para 2024 - Gastos (Quadro 1) e
Rendimentos (Quadro 2) que serdao analisados, de seguida, com mais detalhe.

Pagina 39|52



“a

~® cpEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Quadro 1 - GASTOS PREVISIONAIS

Descrigéo

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS

Orgamento
2023

Programa de Agdo e Orcamento |

Execugdo
setembro 2023

Execugdo
setembro 2023
[€D)

Projecdo
dezembro 2023

(1)

Orgcamento
2024

61 CONSUMIDAS 211 941,07 170 306,83 80,36% 227 075,77 246 823
6121 Alimentagéo 167 038,15 135 619,01 81,19% 180 825,35 198 908
6122 Artigos higiene pessoal 44 902,92 34 687,82 77,25% 46 250,43 47 915
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 315 362,19 203 822,39 64,63% 271 763,19 284 184
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 133 865,22 97 125,11 72,55% 129 500,15 135 652
6221 Trabalhos especializados 18 998,38 43 677,41 229,90% 58 236,55 59 925
6223 Vigildncia e seguranga 882,94 608,42 68,91% 608,42 623
6224 Honorérios 77 073,88 32 327,50 41,94% 43 103,33 43 103
6226 Conservagdo e reparagéo 31 125,09 17 790,35 57,16% 23 720,47 28 000
6227 Despesas bancarias 5 416,46 2 721,43 50,24% 3 628,57 4 000
623 MATERIAIS 13 210,28 5 764,59 43,64% 7 686,12 14 346
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rédpido 494,63 437,18 88,38% 582,91 1000
6233 Material de escritério 1110,20 556,93 50,16% 742,57 1 500
6234 Artigos para oferta 2 305,15 176,81 7,67% 235,75 2 492
6235 Material Atividades 2 739,03 508,29 18,56% 677,72 2 005
6238 Outros 6 561,26 4 085,38 62,27% 5447,17 7 349
62381 Roupa 1 785,84 1821,39 101,99% 2 428,52 2429
62382 Artigos Saude Utentes 4 775,42 2 263,99 47,41% 3 018,65 4 920
624 ENERGIA E FLUIDOS 122 331,63 76 072,20 62,19% 101 429,60 93 063
6241 Electricidade 37 375,70 21 953,16 58,74% 29 270,88 47 076
6242 Combustiveis 3 501,80 2 038,55 58,21% 2 718,07 3 306
6243 I’\gua 16 833,71 12 683,18 75,34% 16 910,91 18 214
6244 Gés 64 620,41 39 397,31 60,97% 34 304,20 24 466
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 500,00 152,10 30,42% 202,80 500
626 SERVICOS DIVERSOS 45 455,06 24 708,39 54,36% 32 944,52 40 623
6261 Rendas e alugueres 6 356,98 4 787,55 75,31% 6 383,40 6 569
6262 Comunicagdo 13 160,02 8 840,95 67,18% 11 787,93 12 733
6263 Seguros 6 561,15 4 953,77 141,77% 7 149,15 7 356
62631 Seguros M.N. 5 943,75 4 551,25 76,57% 6 068,33 6 244
62632 Seguros auto 617,40 402,52 65,20% 1 080,81 1112
6266 Despesas de representagdo 889,30 557,35 62,67% 743,13 800
6267 Limpeza, higiene e conforto 9 496,72 3 888,77 40,95% 5 185,03 5 335
6268 Outros servicos (atividades) 8 990,89 1620,00 18,02% 2 160,00 7 829
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(2)
0

63 GASTOS COM O PESSOAL 1 643 556,55 1 123 448,04 68,35% 1822 414,42 1 985 963
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL 1 286 422,97 881 008,14 68,49% 1439 418,39 1 568 278
6321 Remuneragées 1 066 585,36 851 022,07 79,79% 1229 120,77 1341 721
6322 Sub-Natal 88 882,11 9 284,51 10,45% 88 882,11 95 904
6323 Sub-Férias 88 882,11 7 949,05 8,94% 88 882,11 95 904
6324 Férias ndo gozadas 2 500,00 4 109,29 164,37% 5 479,05 5912
6329 Outras Remuneragdes 39 573,38 8 643,22 21,84% 27 054,35 28 838
63291 Abono Falhas 1 440,00 1 054,36 73,22% 1 405,81 1406
63292 Horas Extras 7 383,38 5 154,18 69,81% 6 872,24 7 415
63293 Comp.Fim Contrato 750,00 2 307,22 307,63% 3 076,29 3076
63294 Retroativos 30 000,00 127,46 0,42% 15 700,00 16 940
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 286 872,32 195 935,61 68,30% 320 990,30 349 726
636 EEgg?SOSSI(:;;{IDSENTES TRABALHO E DOENCAS 61 961,26 41 265,35 66,60% 55 020,47 56 616
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 8 300,00 5 238,94 63,12% 6 985,25 11 342
6381 Medicina Trabalho 6 000,00 4 062,50 67,71% 5416,67 5574
6383 AgbGes de Formagdo 800,00 1 070,23 133,78% 1 426,97 1 468
6384 Vestuario e Calgado 1 500,00 106,21 7,08% 141,61 4 300
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 68 699,11 - 0,00% 76 487,33 76 487
68 OUTROS GASTOS 9 150,00 1 624,70 17,76% 17 649,86 16 730
681 IMPOSTOS 500,00 30,00 6,00% 40,00 68
688 OUTROS 8 650,00 1 594,70 18,44% 17 609,86 16 806
6881 Correcgbes relativas a periodos anteriores 8 000,00 211,40 2,64% 16 033,56 16 034
6883 Quotizagbes 650,00 579,00 89,08% 772,00 772
6888 Outros ndo especificados - 804,30 0,00% 804,30
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2 500,00 5 990,47 239,62% 7 987,29 8 000
691 JUROS SUPORTADOS 2 500,00 5452,78 218,11% 7 270,37
6911 Juros de financiamentos obtidos 2 995,87
6918 Outros juros 2 456,91
698 OUTROS GASTOS DE FINANCIAMENTO - 537,69 716,92
6988 Outros 573,69
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Quadro 2 - RENDIMENTOS PREVISIONAIS

1)
o

72 PRESTACOES DE SERVIGOS 1 041 627,04 794 951,05 76,32% 1 059 934,73 1 146 462
721 3:3;:35:;E1;T1LIZADORES' MATRICULAS E 994 127,04 755 579,76 76,00% 1007 439,68 1 086 691
7211 Matriculas e Mensalidades 994 127,04 755 579,76 76,00% 1 007 439,68 1 086 691
72111 Sol Dourado 192 517,55 138 590,34 71,99% 184 787,12 199 201
721111 Creche Sol Dourado 47 943,42 23 438,62 48,89% 31 251,49 33 689
721112 Pré-Escolar Sol Dourado 144 574,13 115 151,72 79,65% 153 535,63 165 511
72112 Céu Azul 77 089,18 52 589,53 68,22% 70 119,37 75 589
721121 Creche Céu Azul 23 322,72 9 859,05 42,27% 13 145,40 14 171
721122 Pré-Escolar Céu Azul 53 766,46 42 730,48 79,47% 56 973,97 61 418
72113 CAIF 724 520,31 564 399,89 77,90% 752 533,19 811 902
721131 ERPI 682 664,69 522 296,89 76,51% 696 395,85 752 195
721132 Centro Dia 41 855,62 42 103,00 100,59% 56 137,33 59 708
722 QUOTIZAGOES E 161As (ASSOCIADOS) 2 500,00 1 678,84 67,15% 2 238,45 2238
727 UTENTES E COMUNIDADE 45 000,00 37 692,45 83,76% 50 256,60 57 532
7274 Outras receitas de utentes - 37 692,45 0,00% 50 256,60 57 532
727401 Seguros - 1 409,80 0,00% 1879,73 2 000
727405 Atividades diversas - 2211,00 0,00% 2 948,00 7 829
727407 Atrasos pagamento - 1 833,16 0,00% 2 444,21 2 500
727408 Acompanhamento utente - 565,00 0,00% 753,33 1 000
727431 Artigos e servigos de salde - 5 451,30 0,00% 7 268,40 8 000
727433 Fraldas - 22 353,14 0,00% 29 804,19 30 877
727440 Ajudas técnicas - 1 641,00 0,00% 2 188,00 2 250
727450 Fardamentos - 2 190,00 0,00% 2 920,00 3025
727451 Atrasos saidas - 38,05 0,00% 50,73 51
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(2)

Execugdo
o Orgamento

Orgamento

Execugdo Projegdo

Descrigdo

2023

setembro 2023

setembro 2023

[€D)

dezembro 2023

2024

75 zggfgi]ﬂ;sl{oDOAgéEs E LEGADOS A 1 154 641,44 859 012,61 74,40% 1232 164,87 1414 058
751 SUBSIDIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS 1138 141,44 839 417,04 73,75% 1206 037,44 1 396 658
7511 ISS, IP - Centro Distrital 1 133 641,44 839 417,04 74,05% 1206 037,44 1 396 658
75111 Sol Dourado 430 063,76 322 515,86 74,99% 475 544,83 534 221
751111 Creche Sol Dourado 144 862,83 161 589,08 111,55% 215 452,11 254 315
751112 Pré-Escolar Sol Dourado 285 200,93 160 926,78 56,43% 260 092,72 279 905
75112 Céu Azul 298 319,59 191 042,26 64,04% 296 014,05 405 041
751121 Creche Céu Azul 161 196,66 121 424,71 75,33% 161 899,61 258 922
751122 Pré-Escolar Céu Azul 137 122,93 69 617,55 50,77% 134 114,44 146 120
75113 CAIF 405 258,09 325 858,92 80,41% 434 478,56 457 396
751131 ERPI 355 177,27 302 233,08 85,09% 402 977,44 406 910
751132 Centro Dia 34 809,60 23 625,84 67,87% 31 501,12 50 486
7515 Autarquias 4 500,00 6 600,00 4 500
75152 Junta Freguesia Queluz e Belas 4 500,00 6 600,00 4 500
753 DOAGOES E HERANGAS 16 500,00 19 595,57 118,76% 26 127,43 12 900
7531 Doagdes em meios monetarios - 18 795,57 0,00% 25 060,76 8 500
7532 DoacgSes em Géneros - 800,00 0,00% 1 066,67 4 400
78 OUTROS RENDIMENTOS 57 563,11 3 945,88 6,85% 59 561,17 58 663
782 DESCONTOS DE PRONTO PAGAMENTO OBTIDOS 200,00 160,38 80,19% 213,84 200
788 OUTROS 57 363,11 3 785,50 6,60% 59 347,33 58 463
7881 Correcgbes relativas a periodos anteriores 23 000,00 - 0,00% 23 000,00 22 100
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 30 363,11 - 0,00% 30 300,00 30 363
7885 Restituigdo de impostos 1 000,00 - 0,00% 1 000,00 1 000
7888 Outros n&do especificados 3 000,00 3 785,50 126,18% 5 047,33 5000
79 -;L;;?S\IRZ?IDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 120,00 0,31 0,26% 0,41 100
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5.2 GASTOS PREVISIONAIS

Os Gastos Previsionais para 2024 totalizam 2 618 187¢€.

Execugdo :
setembro 2023 Projegao Orgamento

2023 setembro 2023 (%) dezembro 2023 2024
(]

Orgcamento Execugdo

Descrigdo

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E

, [y
61 MATERIAS CONSUMIDAS 211 941,07 170 306,83 80,36% 227 075,77 246 823
FORNECIMENTOS E SERVIGCOS o
62 EXTERNOS 315 362,19 203 822,39 64,63% 271 763,19 284 184
63 GASTOS COM O PESSOAL 1 643 556,55 1123 448,04 68,35% 1822 414,42 1 985 963
GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE o
64 AMORTIZAGAO 68 699,11 0,00% 76 487,33 76 487
68 OUTROS GASTOS 9 150,00 1 624,70 17,76% 17 649,86 16 730
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2 500,00 5 990,47 239,62% 7 987,29 8 000
TOTAL DOS GASTOS 2 251 208,91 1 505 192,43 66,86% 2 423 377,86 2 618 187

O acréscimo do valor orcamentado em Gastos para 2024 face a 2023, resulta, sobretudo, do
aumento generalizado dos precos, com maior incidéncia dos bens alimentares e servicos que
temos vindo a suportar e que, relativamente aos quais, ndao vislumbramos qualquer recuo no
decorrer de 2024.

Também a atualizacdo da Remuneragao Minima Mensal Garantida (RMMG) em 7,9%, tem um
impacto substancial nos gastos com o pessoal.

5.2.1 Estrutura dos Gastos - Representatividade
O quadro abaixo apresenta o peso das varias rubricas da Estrutura dos Gastos, evidenciando o

peso dos Gastos com o Pessoal (76%) e dos Fornecimentos e Servigos Externos (11%) que
representam 87% da totalidade dos gastos previstos.

. Orgamento Peso
Conta ‘ Descrigéo ‘ 2024 ‘ (%)
TOTAL DOS GASTOS 2618 187 100%
CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E
61 MATERIAS CONSUMIDAS 246 823 9%
FORNECIMENTOS E SERVIGCOS
62 EXTERNOS 284 184 11%
63 GASTOS COM O PESSOAL 1 985963 76%
GASTOS DE DEPRECIACAO E DE
64 AMORTIZAGAO 76 487 3%
68 OUTROS GASTOS 16 730 1%
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 8 000 0%
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5.2.2 Gastos Previsionais - Analise sucinta

Conta 61 - CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Descrigdo

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS

Orgamento
2023

Execugdo

Projecdo

setembro 2023 |dezembro 2023

Programa de Agdo e Orcamento |

Orgamento
2024

61 CONSUMIDAS 211 941,07 170 306,83 227 075,77 246 823
6121 Alimentagdo 167 038,15 135 619,01 180 825,35 198 908
6122 Artigos higiene pessoal 44 902,92 34 687,82 46 250,43 47 915

O valor inscrito na conta 61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas espelha a
subida dos precos que se tem registado nestes bens, com maior impacto desde 2022.

Conta 62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Descricio Orcamento Execugdo Projecdo Orgamento
2023 setembro 2023 (dezembro 2023 2024
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 315 362,19 203 822,39 271 763,19 284 184
622 SERVIGOS ESPECIALIZADOS 133 865,22 97 125,11 129 500,15 135 652
6221 Trabalhos especializados 18 998,38 43 677,41 58 236,55 59 925
6223 Vigilédncia e seguranga 882,94 608,42 608,42 623
6224 Honorarios 77 073,88 32 327,50 43 103,33 43 103
6226 Conservagdo e reparagao 31 125,09 17 790,35 23 720,47 28 000
6227 Despesas bancarias 5416,46 2721,43 3 628,57 4 000
623 MATERIAIS 13 210,28 5 764,59 7 686,12 14 346
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 494,63 437,18 582,91 1000
6233 Material de escritério 1110,20 556,93 742,57 1500
6234 Artigos para oferta 2 305,15 176,81 235,75 2 492
6235 Material Atividades 2 739,03 508,29 677,72 2 005
6238 QOutros 6 561,26 4 085,38 5 447,17 7 349
624 ENERGIA E FLUIDOS 122 331,63 76 072,20 101 429,60 93 063
6241 Electricidade 37 375,70 21 953,16 29 270,88 47 076
6242 Combustiveis 3 501,80 2 038,55 2 718,07 3 306
6243 Agua 16 833,71 12 683,18 16 910,91 18 214
6244 Gés 64 620,41 39 397,31 34 304,20 24 466
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 500,00 152,10 202,80 500
626 SERVICOS DIVERSOS 45 455,06 24 708,39 32 944,52 40 623
6261 Rendas e alugueres 6 356,98 4 787,55 6 383,40 6 569
6262 Comunicagdo 13 160,02 8 840,95 11 787,93 12 733
6263 Seguros 6 561,15 4 953,77 7 149,15 7 356
6266 Despesas de representacdo 889,30 557,35 743,13 800
6267 Limpeza, higiene e conforto 9 496,72 3 888,77 5 185,03 5 335
6268 Qutros servigos (atividades) 8 990,89 1 620,00 2 160,00 7 829

Na conta 62 - Fornecimentos e Servicos Externos, o valor estimado tem como referéncia os

valores projetados a dezembro de 2023, acrescidos da taxa de inflacdo prevista para 2024.
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Importa referir que na conta 6221 - Trabalhos Especializados, o acréscimo substancial previsto
face a 2023 inclui o valor correspondente a contratualizagdo do servigo de enfermagem a
empresa MyCareForce, em complemento da prestacao de servicos dos profissionais
contratualizados pela Instituicdo cujos honorarios estdo espelhados na conta 6224 — Honorarios.

Conta 63 - GASTOS COM O PESSOAL

Descricso Orgcamento Execugdo Projecdo Orcamento
2023 setembro 2023 (dezembro 2023 2024
63 GASTOS COM O PESSOAL 1 643 556,55 1 123 448,04 1 822 414,42 1 985 963
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL 1 286 422,97 881 008,14 1439 418,39 1568 278
6321 Remuneragdes 1 066 585,36 851 022,07 1229 120,77 1341721
6322 Sub-Natal 88 882,11 9 284,51 88 882,11 95 904
6323 Sub-Férias 88 882,11 7 949,05 88 882,11 95 904
6324 Férias ndo gozadas 2 500,00 4 109,29 5 479,05 5912
6329 Outras Remuneragdes 39 573,38 8 643,22 27 054,35 28 838
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 286 872,32 195 935,61 320 990,30 349 726
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS 61 961,26 41 265,35 55 020,47 56 616
PROFISSIONAIS
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 8 300,00 5 238,94 6 985,25 11 342
6381 Medicina Trabalho 6 000,00 4 062,50 5416,67 5574
6383 Agdes de Formagédo 800,00 1 070,23 1 426,97 1468
6384 Vestudrio e Calgado 1 500,00 106,21 141,61 4 300

O valor estimado na conta 63 - Gastos com o Pessoal, +342 406€ face ao valor previsto para
2023, pressupde a atualizacdo da Remuneragdo Minima Mensal Garantida (RMMG) em 7,9%, e
as inerentes alteracGes de escaldo nas tabelas remuneratoérias e, ainda, o reforco do quadro de
pessoal através de contratos de substituicdo por baixas médicas. Prevé, ainda, a valorizacao de
algumas categorias profissionais.

Conta 64 - GASTOS DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACOES

Orgcamento Execugdo Projegdo Orcamento
2023 setembro 2023 |dezembro 2023 2024

Descrigéo ‘

64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 68 699,11 - 76 487,33 76 487

Na conta 64 - Gastos de Depreciacdo e Amortizacdo (Ativos Fixos Tangiveis), foi considerado o
valor corresponde ao executado em 2022

Conta 68 - OUTROS GASTOS / OUTROS

DT ‘ Orgamento Execucdo Projecdo Orgamento

2023 setembro 2023 (dezembro 2023 2024
68 OUTROS GASTOS 9 150,00 1 624,70 17 649,86 16 730
681 IMPOSTOS 500,00 30,00 40,00 68
688 OUTROS 8 650,00 1 594,70 17 609,86 16 806
6881 Correcgbes relativas a periodos anteriores 8 000,00 211,40 16 033,56 16 034
6883 Quotizagdes 650,00 579,00 772,00 772
6888 Outros ndo especificados - 804,30 804,30
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Na conta 68 — Outros Gastos, o valor estimado resulta, sobretudo, de correcdes negativas de
comparticipagdes recebidas da Seguranga Social em 2023, relativas a variagdes negativas
registadas nas frequéncias das diversas respostas sociais.

Conta 69 - GASTOS DE FINANCIAMENTO

Descricio ‘ Orgamento Execugdo Projegdo Orgamento
2023 setembro 2023 (dezembro 2023 2024

69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2 500,00 5 990,47 7 987,29 8 000
691 JUROS SUPORTADOS 2 500,00 5452,78 7 270,37

6911 Juros de financiamentos obtidos 2 995,87

6918 outros juros 2 456,91

698 OUTROS GASTOS DE FINANCIAMENTO - 537,69 716,92

6988 Qutros 573,69

Na conta 69 — Gastos de Financiamento, estdo acautelados os gastos a suportar com os juros
do empréstimo bancario no valor de 75 000€, autorizado no ambito da Linha de Apoio ao Setor
Social COVID-19, bem como os juros a suportar no ambito do Contrato de Crédito Mutuo para
Fundo de Maneio no valor de 50 000€, autorizado no ambito do Protocolo FEI EaSI + IMPACTO
SOCIAL.

5.3 RENDIMENTOS PREVISIONAIS

Os Rendimentos Previsionais para 2024 totalizam 2 619 284¢€,

Contudo, no contexto em que a esta Instituicdo se insere, é sempre espectavel que alguns
fatores externos possam influenciar a variagdo dos rendimentos em cada periodo.

Execugdo

e Orgamento Execugdo Projegao Orgamento
EORERIEE 2023 setembro 2023 Setem&;‘; 2023 | 4ezembro 2023 2024
(]

72 PRESTACOES DE SERVICOS 1041 627,04 794 951,05 76,32% 1 059 935 1146 462
suBsiDI10OS, DOACOES E LEGADOS A 0

75 EXPLORACAO 1 154 641,44 859 012,61 74,40% 1232 164,87 1414 058

78 OUTROS RENDIMENTOS 57 563,11 3 945,88 6,85% 59 561,17 58 663
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS o

79 RENDIMENTOS SIMILARES 120,00 0,31 0,26% 0,41 100

TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 253 951,59| 1657 909,85 73,56% 2 351 661,19 2 619 284

5.3.1 Estrutura dos Rendimentos - Representatividade

O quadro abaixo apresenta o peso das varias contas na estrutura dos Rendimentos, evidenciando
0 peso das Prestacdes de Servicos (44%) e dos Subsidios, Doagdes e Legados a Exploracdo,
(54%) ambas representando quase a totalidade dos rendimentos da Instituicdao (98%).

- Orgcamento Peso

Conta Descrigao | 2024 | (%)
TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 619 284 100%
72 PRESTA(;GES DE SERVICOS 1146 462 44%
suBsipios, DOAGCOES E LEGADOS A o
75 EXPLORAGAO 1414 058 54%
78 OUTROS RENDIMENTOS 58 663 2%

JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS

79 RENDIMENTOS SIMILARES 100 0%
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5.3.2 Rendimentos Previsionais - Analise sucinta

Conta 72 - PRESTACOES DE SERVICOS

PoEEEE Orgamento Execugdo Projegdo Orgamento
2023 setembro 2023 |dezembro 2023 2024
72 PRESTACOES DE SERVICOS 1 041 627,04 794 951,05 1 059 934,73 1 146 462
7211 Matriculas e Mensalidades 994 127,04 755 579,76 1 007 439,68 1 086 691
72111 Sol Dourado 192 517,55 138 590,34 184 787,12 199 201
721111 Creche Sol Dourado 47 943,42 23 438,62 31 251,49 33 689
721112 Pré-Escolar Sol Dourado 144 574,13 115 151,72 153 535,63 165 511
72112 Céu Azul 77 089,18 52 589,53 70 119,37 75 589
721121 Creche Céu Azul 23 322,72 9 859,05 13 145,40 14 171
721122 Pré-Escolar Céu Azul 53 766,46 42 730,48 56 973,97 61 418
72113 CAIF 724 520,31 564 399,89 752 533,19 811 902
721131 ERPI 682 664,69 522 296,89 696 395,85 752 195
721132 Centro Dia 41 855,62 42 103,00 56 137,33 59 708
722 QUOTIZAC@ES E JOIAS (ASSOCIADOS) 2 500,00 1 678,84 2 238,45 2 238
727 UTENTES E COMUNIDADE 45 000,00 37 692,45 50 256,60 57 532
7274 Outras receitas de utentes - 37 692,45 50 256,60 57 532

Na conta 721 - Quotas dos Utilizadores, Matriculas e Mensalidades, estima-se, para 2024, um
valor ligeiramente superior face ao projetado a dezembro, considerando o aumento da RMMG
em 7,8%, registado em 2023, mas com reflexo em 2024 e que vai influenciar, por via dos
rendimentos das familias, o valor das comparticipacdes familiares, sobretudo na area da infancia.

Importa referir que a diminuicao dos rendimentos previstos com a resposta social Creche nos
dois Equipamentos, Sol Dourado e Céu Azul, advém do aumento do numero de criancgas
beneficidrias da gratuitidade, sendo a comparticipagao totalmente paga pela Seguranca Social,
por via dos acordos de cooperagao.

Conta 75 - SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

Descrigdo

‘ Orgamento Execugdo Projegdo Orgamento

2023 setembro 2023 (dezembro 2023 2024

75 :)li:fgi{:)(;sioDOAgéEs E LEGADOS A 1 154 641,44 859 012,61 1 232 164,87 1 414 058
7511 ISS, IP - Centro Distrital 1133 641,44 839 417,04 1 206 037,44 1 396 658
75111 Sol Dourado 430 063,76 322 515,86 475 544,83 534 221
751111 Creche Sol Dourado 144 862,83 161 589,08 215 452,11 254 315
751112 Pré-Escolar Sol Dourado 285 200,93 160 926,78 260 092,72 279 905
75112 Céu Azul 298 319,59 191 042,26 296 014,05 405 041
751121 Creche Céu Azul 161 196,66 121 424,71 161 899,61 258 922
751122 Pré-Escolar Céu Azul 137 122,93 69 617,55 134 114,44 146 120
75113 CAIF 405 258,09 325 858,92 434 478,56 457 396
751131 ERPI 355 177,27 302 233,08 402 977,44 406 910
751132 Centro Dia 34 809,60 23 625,84 31 501,12 50 486
7515 Autarquias 4 500,00 6 600,00 4 500
75152 Junta Freguesia Queluz e Belas 4 500,00 6 600,00 4 500
753 DOACOES E HERANGAS 16 500,00 19 595,57 26 127,43 12 900
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O valor inscrito na conta 751 - Subsidios das Entidades Publicas (ISS), prevé a atualizacdo anual
das comparticipagdes financeiras da Seguranga Social no ambito do Compromisso de Cooperacdo
para o Setor Social e Solidario, para o biénio 2023-2024, que se estima possa ser de 8%, igual
a atualizacdo registada em 2023, pressupondo a ocupacdao completa das diversas respostas
sociais.

Prevé, ainda, o aumento das comparticipacdes em creche, devido ao aumento da capacidade
desde setembro do presente ano, em mais 18 criangas, 4 no Equipamento Sol Dourado e 14 no
Equipamento Céu Azul) todas abrangidas pela gratuitidade total.

De referir que as contas 751112 - Pré-Escolar Sol Dourado e 751122 - Pré-Escolar Céu Azul
integram, 45 523,68€ e 41 291,04€, respetivamente, valores recebidos em 2023,
correspondentes a Compensacdo Salarial da Educacdo Pré-Escolar, atribuida no ambito do
Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacao Pré-Escolar (PEDEPE) referente ao ano
letivo 2021-2022.

Na conta 7515 - Autarquias, o valor inscrito refere-se ao apoio concedido pela Junta de Freguesia
de Queluz e Belas no @mbito do Protocolo de Cooperagdo no dominio da Acdo Social, estabelecido
com o CBESQ - prestacdo de apoio alimentar a pessoas em situagdo de caréncia socioeconémica
da Freguesia de Queluz e Belas.

Quanto a conta 753 - Doacles e Herancas, o valor inscrito conta, sobretudo, com o donativo a
receber do Grupo Saude Amorim no ambito do Protocolo estabelecido com o CBESQ.

Conta 78 — OUTROS RENDIMENTOS

Descricio ‘ Orgamento Execugdo Projegdo Orgamento
2023 setembro 2023 (dezembro 2023 2024
78 OUTROS RENDIMENTOS 57 563,11 3 945,88 59 561,17 58 663
782 DESCONTOS DE PRONTO PAGAMENTO OBTIDOS 200,00 160,38 213,84 200
788 OUTROS 57 363,11 3 785,50 59 347,33 58 463
7881 Correcgbes relativas a periodos anteriores 23 000,00 - 23 000,00 22 100
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 30 363,11 - 30 300,00 30 363
7885 Restituicdo de impostos 1 000,00 - 1 000,00 1 000
7888 Outros ndo especificados 3 000,00 3 785,50 5 047,33 5000

Na conta 7881 — Correcdes Relativas a Periodos Anteriores o valor estimado advém, sobretudo,
de correcdes positivas de comparticipacdes da Seguranca Social, designadamente das
comparticipagdes referentes aos utentes ocupantes das vagas cativas da SS.

Na conta 7883 - Imputacdo de Subsidios para Investimentos, foi considerado o valor
concretizado em 2022.

Conta 79 - JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES

Descriggo 2023 setembro 2023 |dezembro 2023 2024

‘ Orcamento Execugdo Projecdo QOrgamento

JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS

SIMILARES 120,00 0,31 0,41 100
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Os quadros abaixo refletem a imputacdao dos Gastos e dos Rendimentos a cada uma das
respostas sociais do Complexo de Apoio a Infancia (Creche e Educacdo Pré-Escolar) e do
Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de
Dia).

5.4.1 Gastos Previsionais por Resposta Social

Complexo de Apoio a Infancia

Complexo de Apoio ao Idoso e a

fants

ﬁﬂ_ls_gglxl:F::Col:‘DSOU'::IADSA\éENDIDAS E 246 823 27 151 17 278 64 174 27 151 96 261 14 809

62 :3_’:?:,&;':ENTOS E SERVICOS 284 184 31 260 19 893 73 888 31 260 110 832 17 051
63 GASTOS COM O PESSOAL 1985 963 218 456 139 017 516 350 218 456 774 525 119 158
64 2:2‘;‘_’52';2;:PRECIAC£0 E DE 76 487 8 414 5 354 19 887 8 414 29 830 4 589
68 OUTROS GASTOS 16 730 1840 1171 4 350 1 840 6 525 1004
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 8 000 880 560 2 080 880 3120 480
TOTAL DOS GASTOS 2618 187 288 001 183 273 680 729 288 001 1021 093 157 091

1440 003 1178 184
55% 45%

Os Gastos imputados ao desenvolvimento das respostas sociais da area da infancia sao na ordem
de 1440 003€, representando 55%. Por outro lado, com o desenvolvimento das respostas
sociais na area dos idosos a previsdo é de 1 178 184€, representando 45%.

5.4.2 Rendimentos Previsionais por Resposta Social

Complexo de Apoio & Infancia Complexo de Apoio ao Idoso e &
(CAT) Familla
(CAIF)

: Orgamento Educagdo Pré- | Educagdo Pré- .
Descricéo | 2024 Creche SD Creche CA Escolar SD Escolar CA Centro de Dia
72 PRESTAGOES DE SERVIGOS 11486 462 126 111 80 252 298 080 126 111 447 120 68 788
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A
75 EXPLORACAO 1414058 155 546 98 984 367 655 155 546 551 483 84 843
78 OUTROS RENDIMENTOS 58 663 6 453 4106 15 252 6 453 22 879 3520
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS
79 RENDIMENTOS SIMILARES 100 11 7 26 11 39 6
TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 619 284 288 121 183 350 681 014 288 121 1021 521 157 157
1440 606 1178 678
55% 45%

Quanto aos Rendimentos resultantes da atividade desenvolvida no Complexo de Apoio a
Inféncia, nas respostas sociais Creche e Educagdo Pré-Escolar, prevemos que sejam na ordem
de 1 440 606€, representando 55%, e no Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia, nas respostas
sociais ERPI e Centro de Dia de 1 178 678€, representando 45%.
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5.4.3 Peso dos Gastos e Rendimentos por Area de

Intervengao
() (CAIF)
Descrigéo | Orgzaon;e“nto Creche SD Creche CA EdEusc:Oﬁ:: ;;é- EdEusc::Ii: :;é- Centro de Dia
TOTAL DOS GASTOS 2618 187 680 729 288 001 1021093 157 091
1440 003 1178 184
55% 45%
TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 619 284 288 121‘ 183 350‘ 681 014‘ 288 121 1021 521‘ 157 157
1440 606 1178 678
55% 45%
11% l 7% | 26% | 11% 39% l 6%

5.5 RESULTADO OPERACIONAL PREVISIONAL

O Orcamento do CBESQ para 2024 aponta para um Resultado Operacional Previsional de 1 096€.

Este resultado sé sera alcancado com uma gestao de rigor no controlo dos gastos a par do efetivo
recebimento dos rendimentos esperados.

2024

|GASTOS PREVISIONAIS | 2618 187‘
|RENDIMENTOS PREVISIONAIS | 2619 284‘
|RESULTADO PREVISIONAL | 1 096‘

De referir que este equilibrio, ainda que previsional, é devido ao aumento das comparticipaces
da Seguranca Social, sobretudo por via dos acordos de cooperacdo, no que ha resposta social
Creche diz respeito, em resultado do aumento de capacidade decretada pelo Governo em
setembro do presente ano, ja referida aquando da analise da conta 75.

Perante a atual conjuntura, a expectativa da Diregdo é que 2024 seja um ano equilibrado na
gestdao e execucao orcamental. Conscientes das nossas responsabilidades, procuraremos dar
resposta as necessidades identificadas sem descurar o equilibrio financeiro da Instituigdo.

Assumimos o compromisso de otimizacdo dos recursos disponiveis, continuando a trabalhar no
sentido de corresponder as necessidades e expetativas dos nossos utentes/familias,
colaboradores e da comunidade em geral, mantendo os padrdes de qualidade que temos vindo
a prosseguir.

O cabal cumprimento destes propdsitos exige o envolvimento ativo de todos, a colaboracdo
estratégica dos demais 6rgdos sociais e 0 empenho continuado de todos os colaboradores.

Pagina 51|52






