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CENTRO DE BEM-ESTAR SOCIAL DE QUELUZ
Contactos
Sede Social: Rua Paulo Reis Gil, 48, 2745-195 Queluz

Direcdo e Servicos Administrativos:
Rua D. Fernando Il, 9 - 2745-107 Queluz
telf: 214 352 128

geral@cbesqg.pt

www.cbesq.pt

CAI- Complexo de Apoio a Infancia:

Equipamento “Sol Dourado” - Rua Paulo Reis Gil,48 - 2745-195 Queluz

telf: 214 342 817 / tim: 961 968 228

Equipamento “Céu Azul” - Rua Padre Antdnio Vieira, 8, Penddo - 2745-073 Queluz
telf: 214 342 819 / fim: 963 488 386

CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia:

Rua D. Fernando I, 9 - 2745-107 Queluz
telf: 214 352 128 / 214 365 289 / / tim: 962 024 719

Pagina 3] 48


mailto:geral@cbesq.pt

Y
~®cBESa Relatério de Atividades e Contas | 2021

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

ORGAOS SOCIAIS
(mandato 2021-2024)

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Anténio Costa Rodrigues

1.% Secretdria: Ana Isabel Pais Pacheco Valente

2.° Secretdrio: Pedro Ricardo Caldeira da Silva
Diregdo

Presidente: Fernanda Cruz de Pina Braz
Vice-Presidente: Raquel Mendes Ramalhete Fonseca
Secretdria: Cristina Paula Folgado da Costa Flor
Tesoureira: Ana Cristina Rodrigues Sanfiago

1.9 Vogal: Maria de Fatima Lacueva Mota Eusébio
2.°Vogal: Anténio Fernando Marques Braz
3.°Vogal: Jodo e S& Gil dos Santos

Conselho Fiscal

Presidente: Paula Alexandra da Costa e S& Gil
1.9 Vogal: Fernanda Luisa Pintor Camilo
2.°Vogal: Nuno Miguel Rodrigues Santiago

Pagina 4] 48



Y
~®cBESa Relatério de Atividades e Contas | 2021

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Indice
l. INTRODUGCAQ ...ttt sttt s s serae 7
. VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL ....ooovuiuirieeieeeieeee et %
1o A NOSSA HISTOMO ettt ettt ettt ettt et ene e et e e esene s enensesaneesens 9
2. QUEIMN SOMIOS .ttt sttt ettt st ettt e bt et et s bt e bt et et e s bt s bt emtenbeebeemtentenbeebeententenbesaeeneentan 9
3. O NOSSO COMPIOMISSO ...uveeureereeteereeireeiteeeteesseesseesseesseesseesseessseasseassessseassaassassseassasssesssesssssssessens 10
4. A MISSAO, VISAO € VAIOIES .....eieieeiiiieeeeeieniesteteeeie ettt sttt ettt ettt ettt ae e 10
5. O NOSSO LEMQOI .ttt ettt ettt ettt sttt ettt ettt st ettt b e et enes 10
6. ComOo ESTAMOS OrgONIZATOS ..cvieeiieerieieeieeie ettt ettt et eveeteeveeeve et e ebeesseeseesseeseenseensaens 11
7. ObJetiVOS ESTTOTEGICOS ..ttt ettt ettt et ettt et ea e teete e s eseteeneensennans 12
8.  PrinCipios Orientadores A GESTEO ..ooviiriieieceeeeeeeeeeeteeeeeeeeete ettt ereeeaeseaeseresenees 12
9. CaraterizacAo dO CBESQ ..ottt ettt ettt ettt et e eteebeeabeebeesbeebeebeeseenseenraans 12
. ACOES DESENVOLVIDAS EM 20271 ...ttt sevese s s s sseseeeeenes 14
1. Modelo Organizativo € FUNCIONAI .....c..iciiiiiciieiecteceee ettt ettt ettt eveeteeveenreens 14
2. UTENTES € FOMMIIOIS ottt ettt ettt ettt se bt 14
3. RECUISOS HUMGONOS ...ttt ettt ettt sttt st st n e s bt s sae s e sreesaenenesneemnennens 14
4, APOSTAN NO TAIENTO .ottt et e e et e e ate e e eeaeaeeearaeesesraeeennreeeeennrens 15
5. PrevenCdo € ProteCA0 dE PESSOTS .....iicveieeee ettt e e eeneeeereeennes 15
6. ASSOCIATIVISITIO .ttt ettt ettt sttt b ettt sb et et e e bt e e eteneas 15
7. Consciéncia Social € Apoio O COMUNIAAUE ......ccuievieeieiieeeeeeeeeeeeeeee e 15
8. Desempenho Ambiental e Sustentabilidade .......coeeieiieieiieeeeeeee e 15
9. Gestdo Interna e ComunicagcAo OrganiZaCIONAl .....icuieveecieecieeieeieeieeeieesieesreesreesaeesseenseens 16
10. Informdtica de GestGo € COMUNICACDOES ....cveveueerieriiieieeierictecreeeeere et ee e ereeses s ereeseseneas 16
11. Comunicacdo, INFOrMACAO0 € IMAGEM ...c.uiiiieiieiieieeieete ettt steesteesteesreesteesbeesseeseenseens 16
12. Requalificacdo de Espacos € CONSEINVAGCOO .....iccuiviiecieeieeieeieeieesieesteesteesseesseesseessessseesseens 16
13. RepresentaCAO INSHIUCIONAI ......iciiiiieieeieeeee ettt ettt te et e eteebeesaaesaensaens 16
IV. RECURSOS HUMANQOS, PATRIMONIAIS, TECNOLOGICOS E FINANCEIROS.........ccocvvereenen. 18
V. DEMONSTRACAQO DOS RESULTADOS .....covveeeieeeveeeeeeeeeeaesesae s sae s sesassesas s sssanaes 23
To GASTOS ettt b ettt bbbttt bt b et ene 23
Quadro 2 — Gastos Previstos vs Gastos Executados 2021 .......ceveveveeirinenieneeeneneneeeeeneeneeeenens 23
Quadro 3 — Gastos - ExecUCA0 €m 2020 VS 20271 ....uviiereeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et 23
1.1 GASTOS = ANGISE SUCTNTO 1.ttt ettt 24
Quadro 4 - Conta 61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas ................ 24
Quadro 5 - Conta 62 - Fornecimentos € ServiCos EXTEIrNOS ......cccuvveevveeceecceeceeeeeee e 24
Quadro 6 - Conta 63 - GASTOS COM O PESSOA ..ccuuiiiriirieiiiiniieterteneetetente sttt eeeneens 25
Quadro 7 - Conta 64 - Gastos de Depreciacdes e de AMOrtizaGOES. ....couvecuvecveecieccieecieecieeiens 26
QuUAAro 8 - CoNTA 68 - OUITOS GOSTOS.c..ecueeieiiriieteieniertetente sttt sreete st bt etetessesreeeentesbesneeneens 26
Quadro 9 - Conta 69 — Gastos de FINANCIAMENTO ....c.iiuiiiiiiiiieeeee e 26

Pagina 5] 48



Y
~®cBESa Relatério de Atividades e Contas | 2021

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Quadro 10 - Estrutura dos Gastos — RepresentafividAde........eeeveeeveeeeeeceeeceeeeeee e 26
2. RENDIMENTOS ...ttt ettt ettt sttt ettt b et ettt et b et 27
Quadro 11 — Rendimentos Previstos vs Rendimentos Executados 2021 ......ccveveveeneneneneenns 27
Quadro 12 — Rendimentos - Execug@o €m 2020 VS 20271 ....cvveeeveeereeeeee et 27
2.1 Rendimentos - ANGIISE SUCINTA ..ottt 28
QUAAro 13 — Conta 72 - PrestaCOES A€ SEIVICOS. ittt ettt eeaeeesnee e 28
Quadro 14 - Conta 75 — Subsidios, Doacdes e Legados & EXPIOraGao ....eveiievieieesiesienienen, 29
Quadro 15 - Conta 78 — OUros RENAIMENTOS ...c.iueieiiiieiee et 30
Quadro 16 - Conta 79 — Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares...........cceeveeneeeee 30
Quadro 17 - Estrutura dos Rendimentos — Representatividade ......oocveceeciieciiecieecieccieeceeeeee 30
3. RESULTADO DO EXERCICIO ..o ses s sssness s sansasnas oo 31
VI.  GASTOS E RENDIMENTOS POR RESPOSTA SOCIAL...ueuiiiieirieiieieeieeeie e 32
1. GASTOS POR RESPOSTA SOCIAL ...ttt ettt sse s s s esens 32
Quadro 18 — Gastos POr RESPOSTA SOCIAN .....icuiiciieiieiiceeie ettt sae e eseens 32
2. RENDIMENTOS POR RESPOSTA SOCIAL ..ottt ssens 32
Quadro 19 — Rendimentos por RESPOSTA SOCIAN ..c.viiiiiiieiieiieieeeeeee et ens 32
3. GASTOS VS RENDIMENTOS POR RESPOSTA SOCIAL w.uoieieiieeiieieieie ettt 33
4.  RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL....cciiieiieieirieiieieteietste ettt sae et st ssessssesesessans 34
Quadro 20 - Resultados por RESPOSTA SOCIAL......uuiieeiieeeeeee et 34
5. CUSTO MEDIO REAL POR UTENTE EM 2021 ....ocouoivceereeeeeeeeeeeeeeeeesse s ses s 34
Quadro 21 — Apuramento do Custo Médio Real por Utente em 2021 .......oovvvvevviveeveeeenens 34
Quadro 22 — Custo Médio Real por Utente vs Comparticipacdes (Utentes e Seguranca

Y e T ] ) OSSPSR 34
VII. RESPOSTAS SOCIAIS ...ttt ettt ettt ettt s et st e et e et e s e s s e e eeens 36
1. COMPLEXO DE APOIO A INFANCIA = CAl.....oouieceeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
RELATORIO DE ATIVIDADES = CAl ..o.eoeoceiceceeeee et sesssss s ssssassssssss s sassassssssnens 38
2. COMPLEXO DE APOIO AO IDOSO E A FAMILIA - CAIF ... sssessseeens 42
RELATORIO DE ATIVIDADES = CAIF ...ttt se s sanesnans 45

Pagina 6| 48



Y
~®cBESa Relatério de Atividades e Contas | 2021

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

| INTRODUCAO

Estimados Associados,

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz - CBESQ é uma Instituigdo muito respeitada, com uma
atividade meritdria e reconhecida pela populacdo e, particularmente, pelos utentes que constituem o
principio e o fim da sua atividade social.

Dando cumprimento ao disposto na alinea c) do artigo 20.° dos Estatutos do Centro de Bem-Estar
Social de Queluz - CBESQ, a Direcdo submete aos Associacdo, para apreciacdo, discussdo e votacdo
o Relatdrio de Atividades e Contas referente ao exercicio de 2021, documento que, em conformidade
com o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 32.° dos mesmos Estatutos, vem acompanhado das
Demonstracdes Financeiras e do Parecer do Conselho Fiscal.

O Relatdério de Atividades e Contas 2021, aprovado em Reunido de Direcdo, coloca d disposicdo dos
Associados toda a informacdo que permita avaliar o desempenho da Insfituicdo, caracterizar a
atividade das dreas de intervencdo e analisar o seu efeito do ponto de vista econdémico e financeiro.

Este documento inclui informacdo sobre a estratégia, a gestdo, bem como o desempenho nas
principais dreas de intervencdo da Instituicdo, designadamente nas respostas sociais de Creche e de
Educacdo Pré-Escolar desenvolvidas no Complexo de Apoio & Infancia — CAl e de Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas e de Centro de Dia no Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia — CAIF. Identifica,
ainda, os recursos humanos, financeiros, tfecnoldgicos e patrimoniais disponiveis que contribuiram para
a eficdcia, eficiéncia e qualidade de todos os projetos/atividades desenvolvidos em 2021.

A informacdo Financeira e Contabilistica, que é constituida pelas Demonstracdes Financeiras
acompanhadas de notas explicativas por forma a auxiliar e simplificar a sua interpretacdo, constituem
o Capitulo V deste documento.

No exercicio de 2021, os Gastos totalizaram 2 225215,45€ (+76 822,45€ face ao previsto) e os
Rendimentos 2 089 097,46€ (-69 683,70€, face ao previsto), tendo-se apurado um Resultado Liquido do
Periodo de -136 117,99¢€.

Em 2021 ainda sentimos os efeitos decorrentes da COVID-19 colocando grandes obstdculos na
atividade econdmica global, com impactos profundos nos comportamentos e hdbitos de cada um de
nos.

A situacdo pandémica provocou a suspensdo das atividades presenciais no CAl, letivas e ndo letivas,
por dois periodos, sendo o primeiro entre 25 de janeiro e 12 de marco, e o segundo enfre 26 de
dezembro e 9 de janeiro de 2022. Durante estes periodos manteve-se em funcionamento a “Sala de
Apoio”, destinada a acolher os filhos dos trabalhadores de servicos essenciais (profissionais de saude,
das forcas e servicos de seguranca e de socorro, entre outros), bem como os filhos dos nossos
funciondrios até 12 anos. Também parte da equipa esteve em teletrabalho, mas também houve a
necessidade ao recurso ao Layoff.

Por outro lado, as atividades de Centro de Dia, encerradas desde marco de 2020, sé reabriram em
julho de 2021, mantendo-se até essa data, o apoio prestado aos utentes, designadamente, no
fornecimento de refeicdes e medicacdo, tratamento de roupas e outros, bem como a reducdo do
valor das mensalidades. Apenas funcionou, em pleno, a resposta social de ERPI.

Como consequéncia desta situacdo, registaram-se quebras significativas nas receitas provenientes das
mensalidades, com as inerentes consequéncias ao nivel dos apoios da Seguranca Social, criando
constrangimentos vdrios, em particular, ao nivel de tesouraria.

Ainda assim, a politica de contencdo nos gastos, que a Direcdo tem vindo a concretizar sobretudo ao
nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos, refletiu-se, também, em 2021, cujos gastos foram reduzidos
em —20 633,81€, face ao previsto.

Simultaneamente, foram tomadas outras iniciativas de reducdo de custos através da renegociacdo
de conftratos, por forma a reencontrar o reequilibrio financeiro dos mesmos e ajustando prazos de
pagamento.

Ao nivel do controlo e planeamento financeiro, o principal objetivo centrou-se na continuacdo da
otimizacdo dos processos, por forma a alcangar uma maior eficiéncia no confrolo e gestdo dos
recursos.
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Ndo podemos deixar de agradecer as Enfidades Oficicis que, através dos apoios concedidos,
conftribuiram para que tivesse sido possivel concretizar os nossos propdsitos, em especial:

Ao Instituto da Seguranca Social, no &mbito dos Acordos de Cooperacdo (1 051 601,72€);

A Junta de Freguesia e Queluz e Belas, na pessoa da Senhora Presidente, Dra. Paula Alves, pelo apoio
financeiro extraordindrio concedido para a aquisicdo de camas articuladas no montante de 1.500,00€,
contribuindo, assim, para aliviar os efeitos negativos desta grave pandemia que ainda vivemos.

Aproveitamos, ainda, para expressar publicamente o nosso agradecimento pela concessdo de
diversos donativos, no total de 16 370,39€, quer em meios monetdrios quer em material de apoio, os
quais foram integralmente aplicados na realizacdo dos nossos objetivos sociais.

A este propdsito, de referir a C&dmara Municipal de Sintra e a Junta de Freguesia de Queluz e Belas,
mas também algumas empresas e particulares.

A data da elaboracdo deste documento continuamos a viver tempos excecionais nas nossas vidas e
na nossa histéria, enquanto sociedade e enquanto pais. 2021 foi mais um ano desafiante, mas, de
superacdo, de unido entre as equipas e de reforco da Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo.

E certo que nenhum setor ficou imune ao impacto causado pela COVID-19. Todavia, apesar de
sabermos que o caminho que temos pela frente serd desafiante e exige de todos nds um esforco
muito significativo, tudo faremos para ultrapassar os obstdculos que se apresentem e sair dele mais
fortes.

Sabemos da preocupacdo das familias que é também a nossa. Desde o primeiro momento e num
esforco conjunto, o CBESQ tem estado sempre ao servico dos utentes e das familias para que,
sobretudo neste periodo ainda dificil, continuem a confiar no nosso trabalho e a merecer a confianca
que depositam em nds.

Ndo obstante todas as dificuldades sentidas ao longo do ano, garantimos sempre ds nossas criancas e
idosos, todo o apoio, conforto e bem-estar, assente num espirito de entrega, dedicacdo e carinho,
comum a todos os colaboradores e voluntdrios, dignos de reconhecimento publico.

Continuaremos a trabalhar, como sempre, em prol do bem-estar de todos, no sentido de corresponder
as necessidades e expetativas dos nossos utentes, familias, colaboradores e da comunidade em geral.

Também, nunca é demais realcar e enaltecer que todas as iniciativas, atividades e projetos levados a
cabo, mereceram o confributo e empenho dos trabalhadores, colaboradores, utentes e familias, bem
como a colaboracdo estratégica dos demais érgdos sociais, que em muito contribuem para o
prestigio da nossa Instituicdo.

O esforco que fazemos em prol do bem comum, é o que propicia a realizagdo das conquistas maiores
e nos engrandece como seres humanos.

A TODOS OS NOSSO BEM-HAJA!

A Direcdo
Queluz, marco de 2022
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I VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL

1. A Nossa Historia

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz teve a sua génese na Comissdo de Melhoramentos de
Queluz, inaugurada em 4 de agosto de 1942. Promovendo a cooperagdo entre a populagdo e as
entidades oficiais — locais e nacionais — a comissdo tinha como objetivo a melhoria das condicdes de
vida dos habitantes da, entdo, freguesia de Queluz, nas mais variadas dreas, mas sobretudo no apoio
a criancas e jovens.

Em cumprimento desse designio e apds a cedéncia de um terreno, por parte do Conde Almeida
Arayjo, foi instalado na alomeda com o mesmo nome, um pargue infantil.

Em 1955, ao primitivo parque infantil foi anexada uma sala de ocupacdo de tempos livres, para 25
criancas, filhas de mdaes trabalhadoras.

Em 1959, como reconhecimento do excelente trabalho realizado pela Comissdo de Melhoramentos
de Queluz, a Direcdo Geral de Fazenda PUblica cedeu a Comissdo um outro terreno, sito na rua Paulo
Reis Gil, com vista a instalacdo de um novo parque infantil.

Enfre 1959 e 1972, a Comissdo de Melhoramentos de Queluz diligenciou no senfido de obfter
autorizacdo oficial e apoios que permitissem transformar o projeto existente noutro de maior impacto
social — a criagcdo de uma creche / jardim-de-infancia.

Face & envergadura do projeto a que se propunha, tornava-se necessdrio dotar a Comissdo de
Melhoramentos de Queluz de uma estrutura e natureza juridica diferentes.

Assim, em 9 de dezembro de 1972 é constituido o Centro de Bem-Estar Social de Queluz, com a
natureza juridica de Associacdo e cujos primeiros estatutos foram publicados no Didrio do Governo de
2 de janeiro de 1973, como Instfituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos e, mais
tarde, como Instituicdo de Utilidade Publica.

Apos vicissitudes vdrias, em novembro de 1980 ficou concluida a construcdo do complexo infantil,
agora denominado “Sol Dourado”, inaugurado j& durante o ano de 1981, com as respostas sociais de
creche, pré-escolar e atividades de tempos livres (ATL).

Em 1996, na sequéncia da constituicdo da Comissdo de Acompanhamento ao Realojamento — PER —
no Penddo, o Centro de Bem-Estar Social de Queluz é convidado, pela Cédmara Municipal de Sintra,
para gerir o futuro Equipamento de Apoio a Infncia do Penddo, sito na rua Padre Antdnio Vieira, cuja
construcdo ficou concluida em dezembro de 1998.

Em janeiro de 1999 iniciaram-se as atividades de Creche e ATL e de Pré-Escolar a 1 de margo do
mesmo ano, No equipamento denominado “Céu Azul”.

Desde a criacdo do CBESQ, e, nGo obstante estar estatutariamente prevista a prestacdo de apoio
social a idosos, sé em 1995, com a aquisicdo de um terreno na rua D. Fernando I, foi possivel dar inicio
a diligéncias com vista & concretfizacdo desse objetivo, que culminaram com a construcdo
do Complexo de Apoio ao Idoso e & Familia. Foi inaugurado em novembro de 2001, com a resposta
social de Centro de Dia e em maio de 2002 com a resposta social de Estrutura Residencial para |dosos.

2. Quem Somos

Fundado em 9 de dezembro de 1972, o Centro de Bem-Estar Social de Queluz — CBESQ, é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sob a forma de Associacdo, sem fins lucrativos,
reconhecido como Pessoa Coletiva de Utilidade PUblica, regido pelas disposicoes da lei aplicdvel e,
em especial, pelos seus Estatutos.
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3. O Nosso Compromisso
Assegurar a prossecucdo dos principais objetivos do CBESQ, designadamente:
Apoiar criangas e jovens, cooperando com as familias na educacdo dos seus filhos;
Apoiar a familia, visando a sua integracdo social e comunitdria;
Apoiar os cidaddos que na velhice e invalidez carecam de ajuda moral e material;

Apoiar outras iniciativas de indole cultural e de ocupacdo de tempos livres que visem o bem-
estar da populacdo.

4. A Missao, Visdo e Valores

O CBESQ é uma IPSS dedicada a apoiar a infncia e a terceira idade e tem por
missdo desenvolver respostas qualificadas no dmbito da acdo social, através da
prestacdo de um servico de referéncia dirigido d populacdo das freguesias da
cidade de Queluz, nomeadamente, Queluz e Belas, e Massamd e Monte Abrado.

Ser uma IPSS de referéncia no concelho, reconhecida pela qualidade dos
servicos prestados a infé@ncia e a terceira idade, baseada no trabalho de equipa,
na valorizacdo pessoal e profissional de todos os seus colaboradores e pela
adocdo de boas prdaticas que conduzam a uma gestdo sustentdvel.

Os Valores sdo os principios condutores desta Instituicdo, os quais devem estar
presentes em todas as atividades: Afetividade; Dedicacdo; Dignidade; Etica;

Inovacdo;  Profissionalismo;  Respeito;  Responsabilidade;  Solidariedade;
Sustentabilidade.

5. O Nosso Lema

“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce”

Fernando Pessoa — Mar Portugués
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6. Como Estamos Organizados

Os 6rgdos sociais do Centro de Bem-Estar Social de Queluz sdo a Assembleia-Geral, a Direcdo e o
Conselho Fiscal.

(" )

Assembleia Geral

A Assembleia-Geral é o érgdo soberano, representa
a universalidade dos seus associados e é constituida
por fodos os sécios que estejam no pleno gozo dos
seus direitos associativos. E dirigida pela respetiva
mesa que é composta por um presidente, um 1.°
secretdrio e um 2.° secretdrio.

- ),
4 N 4 )
Diregdo Conselho Fiscal
A Direcdo é o érgdo colegial de O Conselho Fiscal € o érgdo de
administrac@o e é constituida por sete controlo e fiscalizacdo e € composto
membros: um presidente, um vice- por trés membros: um presidente e
presidente, um secretdrio, um dois vogais.
fesoureiro e trés vogais.
\_ J \_ J

A estrutura orgénica do Centro de Bem-Estar Social de Queluz encontra-se representada no seguinte

organograma.
cfv
DIRECAO
COMPLEXO DE APOIO COMPLEXO DE APOIO A ATENDIMENTO AO PUBLICO,
AO IDOSO E A FAMILIA INFANCIA SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
- CAIF - - CAl - SERVICOS DE APOIO
Estrutura Residencial Equipamento Equipamento Atendim~ento do Publico
para Pessoas Idosas Sol Dourado Céu Azul Gestao de Utentes
Recursos Humanos e
Financeiros
Centro de Dia Creche Creche Tesouraria e Stocks

Nutricao e Alimentagdo

Servicos de Saude Pré-Escolar Pré-Escolar

Tratamento de Roupa

Higiene e Limpeza
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7. Objetivos Estratégicos

Apostar na prestagcdo de um servico de exceléncia a todos os utentes e respetivas familias

Desenvolver projetos que promovam a sustentabilidade econémica, social e ambiental

y Assegurar a operacionalidade do CBESQ, procurando obter ganhos de eficdcia e eficiéncia e
melhorar a sua imagem interna e externa

107901

8. Principios Orientadores da Gestao

Confinuaremos a reger a nossa atuacdo pela missdo e afribuicdes que estdo cometidas ao CBESQ,
mas também em continuidade na modernizacdo dos seus servicos, tornd-los mais eficazes e eficientes
e com niveis superiores de qualidade.

Tendo em conta este propdsito os principios orientadores da nossa gestdo materializam-se nos
seguintfes objetivos:

Promover o equilibrio financeiro;

Melhorar procedimentos alinhados com as melhores prdticas de gestdo, valorizando o
frabalho em equipa e as capacidades e polivaléncia dos recursos humanos;

Desenvolver uma cultura organizacional ocrientada para a exceléncia do desempenho;

Melhorar as competéncias dos seus recursos humanos e sistemas, designadamente através do
desenvolvimento do seu capital humano e da promoc¢do de uma cultura de exceléncia
focada no utente;

Garantir os recursos necessdrios & prossecucdo dos objetivos.

9. Caraterizagcao do CBESQ

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz foi fundado em 9 de dezembro de 1972. E
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sob a forma de Associacdo, sem
fins lucrativos.

NPC: 500845565; NISS: 20004661975

O CBESQ

Os primeiros Estatutos foram publicados no Didrio do Governo n.° 7, lll Série, de 9 de
janeiro de 1973.

Os Estatutos aprovados em 29/03/1985 foram registados no Cartério Notarial de
Queluz, em 14/05/1985 e publicados no Didrio da Republica n.° 124, Il Série, de
ESTATUTOS 30/05/1985.

As alteracdes estatutdrias, decorrentes da publicacdo da Lei n.° 76/2015, de
28/07/2015, foram aprovadas em Assembleia Geral de 27/12/2017. O registo foi
lavrado pelo averbamento n.° 5 & inscricdo n.° 69/85 do Livro n.° 2 das Associacoes
de Solidariedade Social em 17/01/2019.

Estatuto das IPSS, Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na sua atual
redacdo.

Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Soliddrio.
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redagdo.

LEGISLACAO E Cédigo do Trabalho: Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redagdo.
NORMAS CCT enfre a Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS)
APLICAVEIS e a Federacdo Nacional de Educagdo (FNE): BTE n.° 44, 29/11/2019 e

atualizacoes.

CCT entre a Associacdo dos Estabelecimentos de Ensino Particular e
Cooperativo (AEEP) e a Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF): BTE
n.° 30 de 15/08/2011 e atualizacdes.
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L Assembleia Geral: 1 presidente e 2 secretdrios.
ORGAOS o . . . L. . .
SOCIAIS Direcdo: 1 presidente, 1 vice-presidente, 1 secretdrio, 1 tesoureiro e 3 vogais.
Conselho Fiscal: 1 presidente e 2 vogais.
A atividade do CBESQ desenvolve-se no dmbito da acdo social, no apoio & inféncia
e a0 idoso, nas seguintes respostas sociais:
Creche
ATIVDADE Ensino Pré-Escolar
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
Centro de Dia
CAl - Complexo de Apoio & Infancia: 216 criancas
(todas abrangidas por acordo de cooperagdo)
Equipamento "Sol Dourado™: 142 criancas
Creche: 42
Pré-Escolar:100
PRINCIPAIS Equipamento “"Céu Azul": 74 criancas
INDICADORES Creche: 30
Pré-Escolar: 44
CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e d Familia: 90 utentes
ERPI: 65 (60 abrangidos por acordo de cooperacdo, 15 dos quais
referenciados pelos Servicos da Seguranca Social (vagas cativas) e 5 em
regime extra acordo)
Centro de Dia: 25
Orcamento 2021: Rendimentos 2 158 901€; Gastos 2 148 393€
RECURSOS Execucdo 2021: Rendimentos 2 089 097€; Gastos 2 225 215€
FINANCEIROS | Atividade: 44,27% provém de receitas proprias (mensalidades) de quotizacdes dos
associados e outras receitas de utentes; 52,30% de subsidios de Entidades Publicas e
de Doacodes e 3,43% de Outros Rendimentos.
RECURSOS Pessoal do Quadro: 99
HUMANOS Prestadores de Servicos: 11

Voluntdrios: 13 (membros dos Orgéos Sociais)
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Il ACOES DESENVOLVIDAS EM 2021

A atuacdo da Direcdo sempre se pautou por honrar os Acordos € Compromissos Insfitucionais, bem
como apostar no desenvolvimento de uma gestdo sustentdvel, na melhoria permanente da qualidade
do servico prestado aos utentes e suas familias, bem como no reconhecimento e valorizagcdo do seu
capital humano.

Nesse senfido, em 2021 prosseguimos alguns projetos iniciados anteriormente e desenvolvemos outros
que se revelaram essenciais tanto para a InstituicGo como para os seus colaboradores e utentes.

Importa referir que as atividades desenvolvidas nas respostas sociais de Creche, Pré-Escolar, ERPI e
Centro de Dia se encontram descritas no Capitulo VIl — RESPOSTAS SOCIAIS, do presente documento.

1. Modelo Organizativo e Funcional

Em 2021, consolidédmos o modelo organizativo e funcional iniciado em 2017.

Tendo como propdsito a melhoria continua, demos seguimento cos projetos no dmbito da
modernizacdo administrativa, designadamente, através de novas metodologias e procedimentos de
frabalho mais inovadores eficientes e eficazes suportados em solucdes modernas e atuais, como
chave do sucesso.

2. Utentes e Familias

De um modo geral foi possivel dar seguimento as atividades programadas neste ambito,
designadamente:

Atividades Exfracurriculares — CAl e CAIF: mantivemos as atividades exfracurriculares de
Educacdo Fisica e de Expressdo Musical, cujos custos associados a estas atividades sdo
suportados pela Instituicdo.

Promogdo da qualidade de vida dos nossos utentes seniores: prosseguimos os acordos
estabelecidos com vista & realizacdo de consultas de psiquiatria, fratamentos de fisioterapia e
cuidados de imagem e bem-estar, tendo sempre como primeiro objefivo a promoc¢do da
qualidade de vida dos nossos utentes e apoiar as suas familias para que todos juntos possamos
proporcionar-lhes mais conforto e bem-estar nesta etapa das suas vidas.

Mecanismos de audicdo e parlicipacdo: de acordo com o projetado para 2021, inicidmos o
processo de audicdo e participacdo dos utentes e/ou familiares, com o objetivo de os
auscultar sobre o modo como percecionam a instituicdo, bem como aferir o seu grau de
satisfacdo, para posterior andlise e implementacdo de eventuais medidas de correcdo.

Ndo obstante ter sido programado o aumento da capacidade em Creche no Equipamento Céu Azul,
com a admissdo de mais dez criancas, tal ndo foi possivel concretizar em 2021 por razdes ndo
imputadas & Instituicdo.

3. Recursos Humanos

De um modo geral, procedemos a revisdo da politica de gestdo de recursos humanos, por forma a
tornd-la mais eficaz, designadamente:

No decurso de 2021, dotdmos algumas dreas funcionais de mais e melhores recursos.

Devido a auséncias prolongadas por baixa médica e por isolamento profilatico, foi necessdrio
recorrer a diversas confratacdes, tendo em vista reforcar as equipas de trabalho visadas.

Inicidmos o procedimento de audicdo e participacdo dos colaboradores, com o objetivo de
os auscultar sobre o modo como percecionam a instituicdo, bem como aferir o seu grau de
satisfacdo, para posterior andlise e implementacdo de eventuais medidas de correcdo. Este
processo serd implementado em 2022.
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Procedemos & revisGo dos procedimentos de acolhimento e integracdo de novos
colaboradores.

Procedemos a andlise do nimero de acidentes de trabalho, das causas deste tipo de
acidentes, por forma a definir agdes preventivas.

Lancdmos as bases do sistema de avaliacdo de desempenho que constituird uma aposta no
desenvolvimento do capital humano, pretendendo, assim, promover a melhoria continua dos
recursos humanos e da sua atividade, promovendo uma motivacdo profissional e uma
din@mica de mudanca.

Implementdmos novas Politicas de Reconhecimento, através da concessdo do dia de
Aniversdrio a todos os Trabalhadores e da implementacdo de um Prémio de Assiduidade que
consiste na atribuicdo de dois dias de férias a gozar no ano seguinte, a todos os Trabalhadores
gue durante o ano anterior ndo tenham tido qualgquer auséncia ao frabalho, para além do
gozo das férias.

Promovemos Estdgios em contexto de trabalho/iniciagdo & prdtica profissional, no dmbito de
Protocolos de Cooperacdo celebrados com diversos estabelecimentos de ensino.

4. Apostar no Talento

Continuando a apostar no talento humano, proporciondmos acdes de formacdo internas e externas,
assentes em dreas relacionadas com a gestdo e funcionamento das organizagdes sociais, em técnicas
de cuidados pessoais e em dreas comportamentais (desenvolvimento nos Relatérios de Atividades do
CAl e do CAIF).

5. Prevencao e Protegcdo de Pessoas

Continudmos a implementacdo de procedimentos de prevencdo de Acidentes de Trabalho,
promovendo acdes internas de sensibilizacdo para necessidade da utilizacdo das ajudas técnicas
como medida minimizadora de risco.

6. Associativismo

Reforcando a comunicacdo através das redes sociais, promovemos a angariacdo de 22 novos
associados.

7. Consciéncia Social e Apoio a Comunidade

A responsabilidade social sempre fez parte da natureza do CBESQ e estd presente desde a sua
génese, levando uma cultura de solidariedade a todos aqueles que mais precisam da nossa ajuda.

Com este propdsito demos ainda maior relevéncia a este compromisso.

Fortalecemos a cooperacdo com a Junta de Freguesia de Queluz e Belas no dmbito do apoio e
acompanhamento social que vem sendo prestado em articulacdo com o Gabinete de Acdo Socidal,
na integracdo de jovens e idosos em situacdo econdmica e social debilitada.

No dmbito do Protocolo estabelecido com a Junta de Freguesia de Queluz e Belas, mantivemos o
fornecimento didrio de refeicdes a fregueses referenciados pelo Gabinete de A¢cdo Social.

8. Desempenho Ambiental e Sustentabilidade

Tendo consciéncia do seu papel na sociedade, o CBESQ continua empenhado em confribuir, cada
vez mais, para a agenda da sustentabilidade.

Cientes da relevancia de uma operacdo responsdvel e sustentdvel, continudmos focados em garantir
uma utilizacdo dos recursos, cada vez mais responsdvel e minimizadora do desperdicio, em harmonia
com a sociedade e meio ambiente.
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9. Gestao Interna e Comunicagao Organizacional

Em 2021 construiu-se um instrumento basilar para a cultura organizacional do CBESQ que permite ir
mais longe na vivéncia dos nossos valores: o Cédigo de Etica e de Conduta do Centro de Bem-Estar
Social de Queluz. Um guia orientador em relacdo & conduta interna dos colaboradores entre si, as
relacoes com os utentes, stakeholders e d sociedade no seu todo.

O compromisso de respeitar e fazer respeitar os direitos fundamentais, nomeadamente os que visam
defender a dignidade das pessoas, em fodos os momentos e em todas as dimensdes, e salvaguardar
a diversidade e ainclusdo faz parte integrante do Cédigo de Etica e Conduta.

10. Informatica de Gestdo e Comunicacoes

Prosseguimos a otfimizacdo informdtica da Instituicdo, através do Sistema Integrado de Gestdo na
Instituicdo, iniciada em 2017, desenvolvendo o pofencial das ferramentas de ftrabalho que
contribuiram, em muito, para o aperfeicoamento dos processos de gestdo bem como no
desenvolvimento do frabalho técnico e administrativo.

11. Comunicagao, Informagao e Imagem

Ao nivel interno, prosseguimos a estratégia de comunicacdo definida, instrumento facilitador da
promocdo do trabalho em equipa, da responsabilizacdo individual, do espirito de iniciativa e da
confianca, por forma a otimizar os niveis de participacdo de todos na vida da Instituicdo.

Ao nivel externo, dotdmos a pdgina oficial do CBESQ, em www.cbesq.pt, de uma nova imagem e
novos conteddos, elemento primordial de toda a estratégia de comunicacgdo.

Dinamizdmos, através de novos conteldos multimédia, a presenca do CBESQ nas redes sociais,
(Facebook e Instagram) que contribuiram para o reforco do seu posicionamento junto de diferentes
publicos.

12. Requadlificagcao de Espacos e Conservag¢ao

De um modo geral, concretizimos o plano anual de reabilitacdo das instalacdes por forma a manté-
las em boas condicdes de funcionamento e conservacdo. De salientar a conclusdo do plano de
eficiéncia energética nos Equipamentos Sol Dourado e Céu Azul.

Importa referir que algumas intervengdes realizadas em 2021, estavam adiadas desde 2020 devido s
limitacdes provocadas pela COVID-19.

13. Representagao Institucional

Cumprimos os Acordos de Cooperacdo e Parcerias estabelecidos com diversas entidades publicas,
nomeadamente, ao nivel do governo cenftral, através da Seguranga Social e ao nivel do poder local,
através da Cadmara Municipal de Sintra e das Juntas de Freguesia da Cidade de Queluz, bem como
com outras instituicdes e parceiros sociais.

Fomentdmos o bom relacionamento e a parceria com outras associacdes e coletividades de natureza
social, cultural, desportfiva ou recreativa, que tém como razdo fundamental a prestacdo de servicos
de qualidade a comunidade.

O CBESQ, enquanto instituicdo de cariz social, entende que também é seu papel o envolvimento com
a comunidade. Para isso fez-se representar e participou em iniciativas e féruns que promovem
melhores condicdes para a comunidade local, bem como nas seguintes Comissdes e Grupos de
Trabalho:
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Comissdo promovida pela
Cdmara Municipal de Sintra através da DivisGo da Saude e Acdo Social, cujo objetivo é
responder aos problemas das familias deste territdrio através de um modelo de intervencdo
multidisciplinar e em rede.

Comissdo alargada,
cuja finalidade é a prevencdo no interesse superior da crianca no momento de intervencdo
precoce (risco).

promovidos pelo Centro Social da Sagrada
Familia e pela Creche Sempre em Flor com a parceria da Cdmara Municipal de Sintra. Os
Ciclos proporcionam um espaco de reflexdo e debate sobre femas de interesse na
Intervencdo Psicossocial levando a uma confluéncia de ideias e de partiiha de conhecimento
e boas prdticas.

: promovida pelo Centro de Salude de Queluz cujas reunides
fomentam a discussdo e partilha de casos sociais assim como a infervencdo nesses casos,
quando necessdrio.

promovida pela Junta de Freguesia de Queluz e Belas,
constitui-se como uma rede de parceiros locais e agentes comunitdrios, que tem como
finalidade a elaboracdo do diagndstico social da freguesia, a partilha de conhecimentos e a
promocdo de interajuda entre as instituicdes parceiras, por forma a dar resposta & populacdo
idosa, nomeadamente, no combate ao seu isolamento e/ou exclusdo social.

Pagina 17| 48



“a

- ;. ..
CBESQ Relatério de Atividades e Contas | 2021

Social de Queluz

IV RECURSOS HUMANOS, PATRIMONIAIS,
TECNOLOGICOS E FINANCEIROS

A prossecucdo dos objetivos tfracados pela organizacdo depende ndo sé da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam esses objetivos.

De seguida sdo identificados os recursos humanos, patrimoniais, tecnoldgicos, e financeiros que
concorreram para a concretizacdo dos objetivos.

1. Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2021 os Recursos Humanos da Instituicdo integravam 99 frabalhadores, 9 dos

quais com contrato a termo / substituicdo) e 11 Prestadores de Servicos, conforme apresentado na
tabela seguinte.

Tabela 1 - Recursos Humanos a 31 de dezembro de 2021

Quadro de Pessoal: 99

Diretora Técnica (CAl)

Diretora Técnica (CAIF)

Coordenadora Técnica

Gerontéloga

Educadoras de Infancia (1 confrato de substituicdo)
Educadoras Sociais

Ajudantes de Acdo Educativa (1 contrato de substituicdo)
Ajudantes de Acdo Educativa (Acolhimento CAl)
Ajudantes de Acdo Direta (2 contrato de substituicdo)
Ajudantes de Acdo Direta (Lavandaria)

Encarregadas de Servico Geral

Auxiliares de Servico Geral

Cozinheiro Chefe

Cozinheiras (2 confrato substituicdo)

Ajudantes de Cozinha (3 contrato a termo)

Despenseira

Escriturdrias Administrativas

Rececionistas: 1-Atendimento ao PUblico e 1-Acolhimento CAIF

N —_

N
NW—=0A~A=""YNNWOWNNOGONO—=———

Prestadores de Servicos: 11
1 Médico
5 Enfermeiras
1 Advogada
1
3

Professora de Educacdo Fisica
Professores de Expressdo Musical

Recebemos, ainda, uma estagidria em contexto de trabalho/iniciacdo & prdtica profissional, no
dmbito do Protocolo de Cooperacdo celebrado com a Escola Profissional de Artes Tecnoldgicas e
Desporto (EPAD), aluna 2° ano do Curso Profissional de Técnica de Apoio a Inféncia / Técnica de Agdo
Educativa, que integrou a equipa do CAI.

Contdmos também com todos aqueles que, de acordo com as suas aptiddes colaboraram, de forma
gratuita, em prol da Instituicdo, em convergéncia e harmonizacdo com os seus objetivos, culfura e
valores, incluindo-se neste conjunto de pessoas os 13 Membros dos Orgdos Sociais.
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2. Recursos Patrimoniais

O patrimdnio imobilidrio do Centro de Bem-Estar Social de Queluz é constituido por:

Edificio da Sede Social, onde funciona o Equipamento “Sol Dourado” com as respostas sociais

de Creche e Educacdo Pré-Escolar;

Edificio destinado ao futuro Centro de Estudos e de Atividades;

Edificio CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e & Familia, onde funcionam as respostas sociais
de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERPI e Cenfro de Dia, os Servicos Administratfivos

e de Apoio e a Direcdo.

Composto por 3 viaturas:

Carrinha Renault Kangoo (1999), para servicos gerais;

Carrinha Renault Kangoo (2006), adaptada para a distribuicdo das refeicdes para os

equipamentos da infancia;

Carrinha Citroén Jumper, 9 lugares (2003), para o transporte ocasional de utentes.

3. Recursos Tecnolégicos

A nivel do sistema de informacdo (TIC) o CBESQ estd dotado de software e infraestruturas tenoldgicas
integradas de suporte/gestdo, especificas para o setor da Economia Social, dispondo de um Sistema
Infegrado de Gestdo, com aplicacdes informdticas que permitem o controlo rigoroso de Faturacdo e
Gestdo de Utentes, Tesouraria, Stocks, Saldrios, Contabilidade, Cuidados de Salde e Sécios.

Dispoe, ainda, de acesso generalizado a servicos de correio eletrénico e Intranet/Internet.

4. Recursos Financeiros

De acordo com o Orcamento para 2021, o Quadro 1 apresenta a estrutura de Gastos e de Proveitos

previstos para o funcionamento da Instituicdo.

Quadro 1 - Gastos e de Proveitos previstos

L. Or¢camento
Conta Robrica 2021
TOTAL DOS GASTOS PREVISIONAIS 2 148 393,00
CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E
61 MATERIAS CONSUMIDAS 180 000.00
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 351 250,00
63 GASTOS COM O PESSOAL 1529 343,00
GASTOS DE DEPRECIACAO E DE
64 AMORTIZACAO 80 200,00
68 OUTROS GASTOS 6 700,00
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 900,00
TOTAL DOS RENDIMENTOS PREVISIONAIS 2 158 901,16
72 PRESTACOES DE SERVICOS 1029 250,00
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A
75 EXPLORAGAO 1029 231,16
78 OUTROS RENDIMENTOS 100 300,00
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS
79 RENDIMENTOS SIMILARES 120,00
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Com total respeito pelos principios da atividade financeira, tendo por base o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) e elaborada de acordo com as normas da Seguranca Social, apresentamos a
demostracdo dos resultados relativa ao exercicio de 2021, que reforca os principios de economia,
eficiéncia e eficdcia na utilizacdo dos recursos.

Em 2021 os Gastos totalizaram 2 225 215,45€ e os Rendimentos 2 089 097,46€, fendo-se registado um
Resultado Liquido do Exercicio de -136 117,99€.

1. GASTOS

Os Gastos apurados em 2021 somaram 2 225 215,45€, representando um acréscimo de 76 822,45€ face
ao valor previsto. A taxa de execucdo foi de 103,58%.

Conta

61

62

63

64

68

69

Quadro 2 - Gastos Previstos vs Gastos Executados 2021

Orcamento

Robrica 2021

TOTAL 2148 393,00
CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E

MATERIAS CONSUMIDAS 180 000,00
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 351 250,00
GASTOS COM O PESSOAL 1 529 343,00
GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE

AMORTIZACAO 80 200,00
OUTROS GASTOS 6 700,00
GASTOS DE FINANCIAMENTO 900,00

Execugdo
2021

2225 215,45
186 234,21
330 616,19

1626 169,24

68 699,11
13 175,07

321,63

Exe(c(:;)gao Orc.arAnen_to
/Execugdo

103,58% i 76 822,45
103,46% ’ 6 234,21
94,13% -20 633,81
106,33% 96 826,24
85,66% -11 500,89
1463,90% 6 475,07
35,74% -578,37

Conforme evidencia o quadro 2 os Gastos com o Pessoal registaram o maior aumento (+96 826,24€) e
por sua vez os Fornecimentos e Servicos Externos diminuiram (-20 633,81€), face aos previstos para 2021.

Quadro 3 - Gastos - Execugao em 2020 vs 2021

P Execugdo
Conta Rébrica 2020

TOTAL 2083 843,00

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E
61 MATERIAS CONSUMIDAS 181 065,58
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 338 086,87
63 GASTOS COM O PESSOAL 1488 669,03

GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE

64 AMORTIZACAO 69 243,32
68 OUTROS GASTOS 4 663,33
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2114,87

Execugdo
2021

2225 215,45
186 234,21
330 616,19

1626 169,24

68 699,11
13 175,07

321,63

A
2020/2021
(valor)

141 372,45
5168,63
-7 470,68
137 500,21
-544,21
8511,74

-1793,24

A
2020/2021
(%)

6,78%
2,85%
-2,21%
9.24%
-0,79%
182,52%

-84,79%

No quadro 3 sdo percetiveis os desvios registados, quando comparados os Gastos em 2020 vs 2021. De
salientar que os Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, os Gastos com o Pessoal e
Outros Gastos em 20210s gastos foram superiores aos gastos apurados em 2020.

Por sua vez, nas restantes contas verificou-se o inverso, ou seja, em 2021 estes gastos foram inferiores
aos de 2020.
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1.1 Gastos - Andlise sucinta

Nos quadros seguintes apresentamos o desdobramento das contas de Gastos, previstos e executados,
bem com uma breve justificacdo dos resulfados obtidos.

Quadro 4 - Conta 61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

P Orcamento Execugdo Execugdo A

Descrigao 2021 2021 ) Orgamen_io

/Execugdo
61 CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 180 000,00 186 234,21 103,46% 6 234,21
612 MATERIAS PRIMAS, SUBSIDIARIAS E DE CONSUMO 186 234,21 186 234,21
6121 MATERIAS PRIMAS (Alimentacdo) 130 000,00 133726,24 102,87% 3726,24
6122 Matérias Subsididrias e de Consumo 52507,97 52 507,97
61221 Artigos Higiene Pessoal 50 000,00 44 926,80 89,85% -5073,20
61223 Artigos Saude 7 581,17 7 581,17

Em 2021 o CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS registou um ligeiro
acréscimo (+6 234,21€), face ao valor previsto.

De referir que a 31 de dezembro de 2021 a rdbrica “Inventdrios” apresentava o valor de 5 339,02¢,
correspondendo 3 338,26€ a Matérias-Primas (alimentacdo) e 2 000,76€ a Matérias subsididrias e de
consumo (artigos de higiene pessoal e de saude).

Ndo obstante o aumento generalizado dos bens alimentares e ndo alimentares, fem sido uma
preocupacdo constanfe da direcdo a procura de fornecedores que pratiquem melhores precos sem
pdr em causa a qualidade dos mesmos.

Quadro 5 - Conta 62 - Fornecimentos e Servigos Externos

- - A
Descricdo Ort;zuorgfnto Ext;g;(];qo E;:;]Uf;: )° Orgamen_Io
/Execug¢do
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 351 250,00 330616,19 94,13% -20 633,81
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 166 300,00 174 576,20 104,98% 8 276,20
6221 Trabalhos especializados 30 000,00 35 271,06 117.57% 5 271,06
6224 Honordarios 85 000,00 85 162,60 100,19% 162,60
6226 Conservacdo e reparagcdo 45 000,00 45 364,27 100,81% 364,27
6227 Despesas bancarias 5 000,00 4302,22 86,04% -697,78
6229 Entidades Contratantes 3 444,09 3 444,09
623 MATERIAIS 21 700,00 12 681,35 58,44% -9 018,65
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 1 500,00 1121,12 74,74% -378,88
6233 Material de escritério 1 600,00 1.848,02 115,50% 248,02
6234 Artigos para oferta 4 000,00 1404,23 35.11% -2 595,77
6235 Material Atividades 5 000,00 884,79 17,70% -4115,21
6238 Outros 7 392,20 7 392,20
62381 Roupa 4 000,00 4 504,71 112,62% 504,71
62382 Artigos Saude Utentes 5 500,00 2 887,49 52,50% -2 612,51
624 ENERGIA E FLUIDOS 98 750,00 101 681,37 102,97% 2 931,37
6241 Electricidade 45 000,00 45 202,25 100,45% 202,25
6242 Combustiveis 3 000,00 5209,72 173,66% 2 209,72
6243 Agua 15 000,00 16 431,85 109,55% 1 431,85
6244 Gds 35 000,00 37 391,85 106,83% 2 391,85
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 8 500,00 2284,32 26,87% -6 215,68
6251 Deslocagdes e estadas 2 000,00 755,22 37.76% -1244,78
6252 Transportes de pessoal 500,00 123,00 24,60% -377,00
6254 Transporte Utentes 6 000,00 1406,10 23,44% -4 593,90
626 SERVICOS DIVERSOS 56 000,00 39 392,95 70,34% -16 607,05
6261 Rendas e alugueres 6 000,00 7118,82 118,65% 1118,82
6262 Comunicagdo 12 500,00 13178,24 105,43% 678,24
6263 Seguros 7 500,00 6 091,49 81,22% -1 408,51
62631 Seguros M.N. 6 000,00 5160,55 86,01% -839,45
62632 Seguros Auto 1 500,00 930,94 62,06% -569,06
6266 Despesas de representacdo 1 000,00 361,20 36,12% -638,80
6267 Limpeza, higiene e conforto 25 000,00 9 526,79 38,11% -15 473,21
6268 Qutros Servicos 311641 3116,41
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Em FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS registou-se, em 2021, um decréscimo de -20 633,81€,
correspondendo a uma faxa de execucdo de 94,13% face ao previsto. Este resultado deve-se, em
parte, & contencdo nos gastos que temos vindo a impor.

Ainda assim, denota-se o agravamento generalizado dos pre¢os de bens e servicos, acima da taxa de
inflacdo registada em 2021 (1,3%), designadamente nas seguintes contfas: 6221-Trabalhos
Especializados; 6233-Material de Escritério; 6242-Combustiveis; 6243-Agua; 6244-Gds; 6261-Rendas e
Alugueres e 6262-Comunicagoes.

Importa referir que em Combustiveis o acréscimo assinalado reflete, fambém, o mais nimero de
deslocacodes efetuadas devido d domiciliacdo do apoio prestado aos utentes de Centros de Dia, por
forca da suspensdo da atividade desta resposta social, devida a situacdo epidemioldgica.

Também, em Limpeza, Higiene e Conforto, o significativo decréscimo registado (-15 473,21€) resulta do
facto de termos em stock algum material doado & Instituicdo.

De referir que o valor inscritfo na conta 6229-Entidades Contratantes, refere-se ao pagamento de
Contribuicdes & Seguranca Social, respeitantes a Fornecedores / Prestadores de Servicos.

Quadro 6 - Conta 63 - Gastos com o Pessoal

ao

63 GASTOS COM O PESSOAL 1529 343,00 162616924 106,33% 96 826,24

631 ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00 0,00% 0,00
632 REMUNERACOES DO PESSOAL 1205 000,00 1290 144,14 107,07% 85 144,14
6321 Remuneracgdes 950 000,00 957 651,89 100,81% 7 651,89
6322 Sub-Natal 79 166,67 80797.73 102,06% 1 631,06
6323 Sub-Férias 158 333,33 182 547,27 115,29% 24 213,94
6328 Medidas Excecionais COVID 19 36 434,97 36 434,97
6329 Outras Remuneragoes 8 000,00 31 381,22 392,27% 23 381,22
63291 Abono Falhas 2 000,00 1 458,96 72,95% -541,04
63292  Horas Extras 2 000,00 6 058,80 302,94% 4058,80
63293  Compensacdo Fim Contrato 571286 5712,86
63294 Retroativos 4 000,00 18 150,60 453,77% 14 150,60
634 INDEMNIZACOES 4 000,00 0,00% -4 000,00
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 268 715,00 278 472,74 103,63% 9757.74
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS 43 428,00 49 851,33 114,79% 6 423,33
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 8 200,00 7 701,03 93,92% -498,97
6381 Medicina Trabalho 4 200,00 4040,30 96,20% -159,70
6383 Acdes de Formacdo 2 000,00 1932,33 96,62% -67,67
6384 Vestudrio e Calcado 2 000,00 1728,40 86,42% -271,60

O valor registado em GASTOS COM O PESSOAL reflete um aumento de 96 826,24€ face ao previsto.

De referir que o montante de 1 290 144,14€ registado na conta 632-Remuneracdes do Pessoal reflete os
gastos efetivos das remuneracoes de 2021 (957 651,89€) mais 7 651,89€ face ao previsto, e ainda:

a imputacdo dos gastos referentes ao subsidio de férias respeitante a 2021 e respetivos encargos
(TSU) a pagar, somente, em 2022;

o pagamento dos retroativos das alteracdes dos escaldes na tabela remuneratéria por via da
atualizagdo do CCT de 2020 e 2021, ambos pagos em 2021;

a atudlizacdo da Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG), de 635€ para 665€ com os
inerentes ajustes dos escaldes que no ano anterior se encontravam posicionados até esse valor.

a reclassificacdo de alguns colaboradores em categoria superior;

o recurso 4 contfratacédo de pessoal a termo / substituicdo e ao pagamento de horas extra, com
maior incidéncia na equipa de Ajudantes de Acdo Direta, destinados a reforcar as equipas de
trabalho, devido a auséncias prolongadas por baixa médica e periodo de férias;

os gastos inerentes ao pagamento de compensacdes fim de contrato (este valor foi previsto em
Indemnizacdes).

Em Seguro Acidentes de Trabalho e Doencas Profissiongis, o acréscimo verificado repercute a
atualizacdo da apdlice com base na taxa de inflagdo, mas também encargos adicionais inerentes as
novas contratacdes. Quanto a Outros Gastos com o Pessoal, registaram-se valores abaixo dos
previstos.
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Quadro 7 - Conta é4 - Gastos de Depreciagoes e de Amortizagoes

= = A
o Orcamento Execugdo Execugdo

Descricdo 2021 2021 2021 (%) Orgqmerlio

/Execugdo
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGCAO 80 200,00 68 699,11 85,66% -11 500,89
642 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 80 200,00 68 699,11 85,66% -11 500,89
6421 Edificios e Outras Construgoes 47 381,19 47 381,19
6423 Equipamento bdsico 12 740,16 12 740,16
6425 Equipamento administrativo 8 378,56 8 378,56
6427 Qutros activos fixos tangiv eis 199,20 199,20

O valor apurado em Gastos de Depreciacdes e de Amortizacdoes, inferior em -11 500,89€, reflete a
depreciacdo dos Ativos Fixos Tangiveis em curso.

Quadro 8 - Conta 68 - Outros Gastos

G Orcamento Execugdo Execugdo &

Descricdo 2021 2021 2021 (%) i)

/Execugdo
68 OUTROS GASTOS 6 700,00 13 175,07 196,64% 6 475,07
681 IMPOSTOS 29,68 29,68
688 OUTROS 6 700,00 13 145,39 196,20% 6 445,39
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 5 000,00 9 903,86 198,08% 4 903,86
6883 Quotizacoes 700,00 603,00 86,14% -97,00
6888 Outros ndo especificados 1 000,00 2 638,53 263,85% 1 638,53

6881-Correcdes relativas a periodos anteriores; valores restituidos & Seguranca Social, recebidos
indevidamente.

6888-Outros ndo especificados; regularizagdo de valores relativos a acerfos pela cessacdo de
contratos de trabalho.

Quadro 9 - Conta 69 — Gastos de Financiamento

Orcamento Execugdo Execugdo .
Descrigdo 2021 2021 ) Orgamen_io
/Execug¢do
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 900,00 321,63 35,74% -578,37
691 JUROS SUPORTADOS 321,63 321,63
6918 Qutros juros 321,63 321,63

Quadro 10 - Estrutura dos Gastos — Representatividade

, Execugao Estrutura 2020 Execugdo Estrutura 2021
Conta Rubrica 2020 (%) 2021 (%)
14

TOTAL 2083 843,00 100% 222521545 100%

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E
61 MATERIAS CONSUMIDAS 181 065,58 8,69% 186 234,21 8,37%
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 338 086,87 16,22% 330 616,19 14,86%
63 GASTOS COM O PESSOAL 1488 669,03 71,44% 162616924 73,08%

GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE

64 AMORTIZACAO 69 243,32 3.32% 68 699,11 3,09%
68 OUTROS GASTOS 4 663,33 0,22% 13 175,07 0,59%
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2114,87 0,10% 321,63 0,01%

Como seria espetdvel, os Gastos com o Pessoal e os Fornecimentos e Servicos Externos representam
cerca de 88% dos gastos efetivos.

Comparativamente com 2020 verifica-se que em 2021 os Fornecimentos e Servicos Externos
representam cerca de menos 2% e, por sua vez, os Gastos com o Pessoal representam cerca de mais
2%, pelas razdes j& explicitadas anteriormente.

O peso das restantes rUbricas na estrutura dos gastos € muito semelhante nos dois anos em
comparacado.
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No exercicio de 2021 os Rendimentos obtidos totalizaram 2 089 097,46€ verificando-se um desvio de
-69 683,70€ (-3,23%) face ao previsto, resultando numa taxa de execucdo de 96,77%.

Contudo, no contexto em que esta Instituicdo se insere, j& era expectdvel que alguns fatores externos

pudessem influenciar a variagcdo dos rendimentos obtidos face aos previstos.

Conta

72

75

78

79

Quadro 11 - Rendimentos Previstos vs Rendimentos Executados 2021

s Or¢camento
RObrica 2021
TOTAL 2158 901,16
PRESTACOES DE SERVIGOS 1029 250,00
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A
EXPLORACAO 1029231.16
OUTROS RENDIMENTOS 100 300,00
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS 120.00
RENDIMENTOS SIMILARES ’

Execugdo
2021

2089 097,46
924 917,69
1092 514,39
71 665,38

0,00

Execugdo
(%)

96,77%
89,86%
106,15%

71,45%

A
Orcamento
B /Execugdo

-69 683,70
-104 332,31
63 283,23

-28 634,62

o

Conforme evidencia o quadro 11 a taxa de execucdo em Prestacdo de Servicos foi de 89,86%,
correspondendo a um decréscimo de -104 332,31€ face co previsto.

Por sua vez, em Subsidios, Doacdes e Legados & Exploracdo a taxa de execucdo foi de 106,15%,
correspondendo a um aumento de 63 283,23¢€.

Conta

72

75

78

79

Quadro 12 - Rendimentos - Execugdo em 2020 vs 2021

Rébrica Exez‘ézg“

TOTAL 2047 211,15

PRESTACOES DE SERVICOS 987 709,96
:;J(ﬁlob'lgz ;gAcoes E LEGADOS A 1 008 336,70
OUTROS RENDIMENTOS 51 164,49
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS 0.00

RENDIMENTOS SIMILARES

Execugdo
2021

2089 097,46
924 917,69
1092 514,39
71 665,38

0,00

A
2020/2021
(valor)

41 886,31
-62792,27
84 177,69
20 500,89

0,00

A
2020/2021
(%)

2,05%
-6,36%
8,35%
40,07%

0,00%

Em termos comparativos, como j& era expectdvel, apenas em Prestacdes de Servicos foi registado em
2021 um decréscimo de -62 792,27€ (-6,36%) face a 2020.
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2.1 Rendimentos - Andlise Sucinta

Nos quadros seguintes apresentamos o desdobramento das contas de Rendimentos, previstos e
executados, bem com uma breve justificacdo dos resulfados obtidos.

Quadro 13 - Conta 72 - Prestacoes de Servigos

A
onia De Qo Orcamento

72 PRESTAGOES DE SERVICOS 1029 250,00 924 917,69 89.86% -104 332,31
721 QUOTAS DOS UTILIZADORES, MATRICULAS E MENSALIDADES 966 000,00 877 599,55 90,85% -88 400,45
7211 Matriculas e Mensalidades 966 000,00 877 599,55 90,85% -88 400,45
72111 Sol Dourado 189 000,00 169 021,52 89,43% -19 978,48
721111 Creche Sol Dourado 61 000,00 47 186,82 77,36% -13813,18
721112 Pré-Escolar Sol Dourado 128 000,00 121 834,70 95,18% -6 165,30
72112 Céu Azul 88 000,00 66 835,68 75.95% -21 164,32
721121 Creche Céu Azul 45 000,00 20 619,95 45,82% -24 380,05
721122 Pré-Escolar Céu Azul 43 000,00 46 215,73 107,48% 321573
72113 CAIF 689 000,00 641 742,35 93,14% -47 257,65
721131 ERPI-Estrutura Residencial Pessoas Idosas 640 000,00 623 608,08 97.44% -16 391,92
721132 Centro Dia 49 000,00 18 134,27 37,01% -30 865,73
722 QUOTIZACOES E JOIAS 2 000,00 1 559,05 77,95% -440,95
727 UTENTES E COMUNIDADE 61 250,00 46 443,67 75.83% -14 806,33
7274 Outras receitas de utentes 61 250,00 46 443,67 75,83% -14 806,33
727401 Seguros 1 650,00 1768,90 107,21% 118,90
727403 Transportes 1376,10 1376,10
727405 Atividades Diversas 5 000,00 0,00 0,00% -5 000,00
727407 Atrasos Pagamento 2 600,00 4 699,31 180,74% 2 099,31
727408 Acompanhamento utente 500,00 420,00 84,00% -80,00
727431 Artigos e Servigos Saude 18 000,00 5255,50 29,20% -12 744,50
727433 Fraldas 30 000,00 28 043,10 93,48% -1 956,90
727440 Ajudas Técnicas 1 500,00 967,00 64,47% -533,00
728 DESCONTOS E ABATIMENTOS 0,00 -678,38 -678,38

Os proveitos em Matriculas e Mensdlidades ficaram um pouco aquém dos previstos (-88 400,45 €).

Em 2021 qinda sdo evidentes os efeitos da pandemia devida & COVID-19 que afetou
significativamente as receitas provenientes das mensalidades.

Importa referir que em 2020, aquando da elaboracdo do Orcamento para 2021, ndo era previsivel a
publicacdo do diploma legal que definiu o principio da gratuitidade da frequéncia de creche, com
entrada em vigor no ano letivo 2020-2021.

Nesse sentido a compensacdo financeira a receber da Seguranca Social no &mbito dos acordos de
cooperacdo equivalente ao valor da comparticipacdo familiar cobrada as familias € liquidada nos
mesmos fermos das restantes comparticipacdes financeiras e, por conseguinte, estdo refletidas na
conta 75.

Consequentemente, em 2021 tivemos de proceder a devolucdo do valor pago pelas familias a titulo
de mensalidades de setembro a dezembro de 2020.

Também era expectdvel concretizar em 2021 o aumento da capacidade em Creche no Equipamento
Céu Azul, com a admissdo de mais dez criancas, o que ndo se confirmou por razdes ndo imputadas &
Instituicdo.

Estas situacdes justificam o decréscimo acentuado dos proveitos obfidos nas duas creches da
Instituicdo.

De referir que, desde 2020, por orientacdo dos Servicos da Seguranca Social, temos vindo a rever, em
baixa, as percentagens indexadas ao per capita dos agregados familiares, aplicadas no apuramento
das mensalidades, por serem superiores s constantes dos protocolos de cooperacdo.

Consequentemente, percentagens inferiores, mensalidades mais baixas.

Na drea dos idosos, de referir que as atividades em Centro de Dia, suspensas pelo Governo desde
marg¢o de 2020, sé retomaram em julho de 2021. No inicio de 2021 contdvamos com apenas 7 utentes
para uma capacidade de 25 lugares. Esta diminuicdo abrupta do nUmero de utentes teve um
impacto negativo, muito acentuado, nas receitas provenientes desta resposta social.
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Também, a existéncia de algumas vagas em ERPI, tfransitadas de 2020, resultantes da pandemia,
conftribuiu para o ndo recebimento da receita expectdvel em 2021.

Por outro lado, ndo podemos ignorar o aumento do nimero de familias, tanto na drea da infancia
como na dos idosos, que ndo conseguiram assegurar o pagamento das mensalidades, em
consequéncia da crise pandémica que ainda vivemos. Esta situacdo reflete a atual realidade
socioecondmica da nossa populacdo alvo.

Atividades: como referido no Capitulo VIl “Respostas Sociais” e devido d pandemia ndo foram
concretizadas algumas atividades programadas pelo CAl e pelo CAIF, cujos custos associados sdo
suportados pelas familias, o que justifica a taxa de execucdo nula.

Artigos e Servicos de Saude: o decréscimo verificado (-12 744,50€) reflete a menor necessidade de
prestar servicos de saude, complementares aos cuidados gerais, a utentes em situacdo clinica mais
débil, o que ndo deixa de ser um sinal positivo.

De referir que o valor orgamentado estava em linha com o executado em 2020 no valor de 18 514,97€

Quadro 14 - Conta 75 - Subsidios, Doagoes e Legados a Exploragdo

75 SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGCAO 1029 231,16 1092 514,39 106,15% 63 283,23
751 SUBSIDIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS 1019 231,16 1076 144,00 105,58% 56 912,84
7511 ISS, IP - Centro Distrital 1019 231,16 1051 601,72 103,18% 32 370,56
75111 Sol Dourado 365091,84 433 072,17 118,62% 67 980,33
751111 Creche Sol Dourado 142 863,84 178 492,55 124,94% 35 628,71
751112 Pré-Escolar Sol Dourado 222 228,00 254 579,62 114,56% 32 351,62
75112 Céu Azul 233 841,12 252 872,89 108,14% 19 031,77
751121 Creche Céu Azul 136 060,80 131 560,13 96,69% -4 500,67
751122 Pré-Escolar Céu Azul 97 780,32 121 312,76 124,07% 23 532,44
75113  CAIF 415 798,20 365 656,66 87,94% -50 141,54
751131 ERPI-Est.Resid.Pessoas Idosas 379 435,20 331 852,42 87.46% -47 582,78
751132 Centro Dia 36 363,00 33 804,24 92,96% -2558,76
7512 1SS, IP - Outros Subsidios 23 042,28 23 042,28
751211 Lay Off COVID 19 22 911,45 22 911,45
751212 Medida Excecional COVID 19 130,83 130,83
7515 Autarquias 4 500,00 1 500,00 33,33% -3 000,00
75152 Junta Freguesia Queluz e Belas 4 500,00 1 500,00 33,33% -3 000,00
753 DOACOES E HERANCAS 10 000,00 16 370,39 163,70% 6 370,39
7531 Doagdes em meios monetdrios 10 000,00 8 063,89 80,64% -1 936,11
7532 Doacgdes em Géneros 8 306,50 8 306,50

Na Conta 75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO o acréscimo registado de 63 283,23€
resulta, em grande parte, da atualizacdo generalizada das comparticipacdes da Seguranca Social, as
respostas sociais enquadradas por Acordos de Cooperacdo, no dmbito do Compromisso Social para o
Setor Social e Soliddrio, para o biénio 2021-2022.

Importa referir que a andlise justificativa da quebra de receita verificada na conta 72-Prestacdes de
Servicos também se aplica, em parte, a esta conta no que das respostas sociais de Creche-Céu Azul,
ERPI e de Centro de Diq, diz respeito.

As contas 751112-Pré-Escolar Sol Dourado e 751122-Pré-Escolar Céu Azul integram, respetivamente,
45715,60€ e 30 049,44€ correspondente & Compensagdo Salarial da Educagdo Pré-Escolar, no dmbito
do Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacdo Pré-Escolar (PEDEPE) referente ao ano
letivo 2019-2020, orcamentados na conta 7881-Correcdes relativas a periodos anteriores.

Autarquias: o valor orcamentado referia-se ao apoio a conceder pela Junta de Freguesia de Queluz e
Belas no dmbito do Protocolo de Cooperacdo no dominio da Acdo Social, estabelecido com o
CBESQ, em 2021 (prestacdo de apoio dlimentar a pessoas oriundas de familias em situagdo de
caréncia socioecondmica da freguesia de Queluz e Belas, contudo o referido apoio sé foi realizado
em 2022.

Ndo obstante, o valor de 1 500,00€ refere-se a um apoio extraordindrio concedido, também, pela
Junta de Freguesia de Queluz e Belas, destinado a comparticipar na aquisicdo de camas articuladas.

A conta 753-Doacdes e Herancas registou um acréscimo significativo (+6 370,39€), face ao previsto,
mercés, sobretudo, do donativo monetdrio instituido no dmbito do Protocolo firmado com o Grupo
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Saude Amorim, bem como de outros donativos em espécie, nomeadamente em matéria de EPI
(Equipamento de Protecdo Individual) e de produtos de desinfe¢cdo e higienizagdo de espagos.

Quadro 15 - Conta 78 — Outros Rendimentos

= = A

Descricdo Orc;(;;ltlenfo Exc;;;(l;ao E;oezc IUE‘;: ;> Orgqmen_io

/Execugdo
78 OUTROS RENDIMENTOS 100 300,00 71 665,38 71,45% -28 634,62
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 0,00
7816 Outros rendimentos suplementares 199,48 199,48
788 OUTROS 100 300,00 71 465,90 71,25% -28 834,10
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 71 300,00 40 923,33 57,40% -30 376,67
78811 Correcdes positivas de comparticipacdes do ISS, IP 11 554,71 11 554,71
78812 Outras correcdes de anos anteriores 29 368,62 29 368,62
7883 Imputacdo de subsidios para investimentos 29 000,00 30 363,11 104,70% 1363,11
78832 OSS Outros 22 356,14 22 356,14
78833 Qutros 8 006,97 8 006,97
7888 Outros ndo especificados 179.46 179,46

Como referido na andlise da conta 75, o valor orcamentado na conta 7881-Correcdes relativas a
periodos anteriores, referente & Compensacdo Salarial da Educacdo Pré-Escolar, referente ao ano
letivo 2019-2020, encontra-se integrado nas contas 751112-Pré-Escolar Sol Dourado e 751122-Pré-Escolar
Céu Azul.

Em Imputacdo dos Subsidios para Investimentos os valores inscritos estdo de acordo com a
depreciacdo do ativo afeto ao investimento (contrapartida da conta 50 do Balancete — OUTRAS
VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS)

Quadro 16 - Conta 79 - Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

n > A
Orgcamento Execugdo Execucdo Orcamento

2021 2021 2021 (%) L
/ EXECU(}OO
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 120,00 0,00 0,00% -120,00

Descrigdo

Quadro 17 - Estrutura dos Rendimentos — Representatividade

Zon Execugdo Estrutura 2020 Execugdo Esfrutura 2021
Conta Robrica 2020 %) 2021 %)

TOTAL 2047 211,15 100% 2089 097,46 100%

72 PRESTACOES DE SERVICOS 987 709,96 48,25% 924 917,69 44,27%
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A

75 EXPLORACAO 1008 336,70 49,25% 1092 514,39 52,30%

78 OUTROS RENDIMENTOS 51 164,49 2,50% 71 665,38 3.43%

JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS
7 RENDIMENTOS SIMILARES 0.00 0.00% 0.00 0.00%

Como se verifica no quadro acima a quase totalidade dos rendimentos da Instituicdo (96,57%) advém
das Prestacdes de Servicos (mensalidades) e dos Subsidios, Doacdes e Legados & Exploracdo,
maioritariamente atribuidos pela Seguranca Social, representando, respetivamente, 44,27% e 52,30%).

De notar que, comparativamente com 2020, as Prestacdes de Servicos (mensalidades), tém um peso
menor em resultado do j& explanado anteriormente.
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3. RESULTADO DO EXERCICIO

Em 2021, os Gastos totalizaram 2 225 215,45€ e os Rendimentos 2 089 097,46 €, tendo-se registfado um
Resultado do Exercicio de -136 117,99€.

Grdfico 1 - Resultado do Exercicio - representagdo grdfica

RESULTADOS;
-136 117,99

Execugdo Execugdo A RENDIMENTOS ;

2021 2020 2020 / 2021 2089 097,46
GASTOS 222521545 2101268,82 123 946,63
RENDIMENTOS 2089 097,46 204721115  -41 886,31
RESULTADOS -136 117,99 -54 057,67 82 060,32

Como atrds referido, em 2021 ainda foram evidentes os efeitos da pandemia devidos & COVID-19 que
afetaram, significativamente, as receitas provenientes das mensalidades e também das
comparticipacdes da Seguranca Social, colocando a InstituicGo grandes constrangimentos ao normal
desenvolvimento da sua atividade, com enormes repercussdes ao nivel de tesouraria.

O Resultado Operacional negativo j& era espectdvel. Ainda assim, a contencdo nos Gastos que a
Direcdo tem vindo a impor, sobretudo ao nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos, estd
materializada na reducdo destes gastos em 2021 face aos previstos, mas também face aos registados
em 2020.
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Neste capitulo pretendemos fazer uma breve andlise da imputacdo dos Gastos e dos Rendimentos a
cada uma das respostas socicis do Complexo de Apoio a Infé@ncia (Creche e Pré-Escolar) e do
Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dial).

Também apresentamos o apuramento do Custo Médio Real de Utente em 2021.

1. GASTOS POR RESPOSTA SOCIAL

Quadro 18 - Gastos por Resposta Social

= Sol Dourado Céu Azul ERPI
Conta RUbrica Ex‘;g‘;ﬁ“ Centro de Dia
Creche Pré-Escolar Creche Pré-Escolar
CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS
61 E MATERIAS CONSUMIDAS 186 234,21 20 224,41 47 803,13 12 870,08 20 224,41 73 724,31 11387.87
62  FORNECIMENTOS E SERVICOS 330616,19 20772,22 45 498,92 1476014 20919,73 196 145,71 32519,47
EXTERNOS
63 GASTOS COM O PESSOAL 1626 169,24 216 852,81 294 410,04 167 413,76 213 528,21 620 968,53 112 995,90
GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE
64 AMORTIZACAO 68 699,11 2192,95 4 656,71 2 082,42 288991 41 527,47 15 349,65
68 OUTROS GASTOS 13 175,07 142,46 9193,89 103,82 142,46 201,29 3391,14
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 321,63 47,44 102,14 34,57 47,44 64,32 25,73
GASTOS 2 225215,45 260 232,30 401 664,83 197 264,79 257 752,16 932 631,63 175 669,76
Peso dos Gastos por Resposta Social 11,69% 18,05% 8,86% 11,58% 41,91% 7.89%
Tofo[do's Gastos por drea de intervengdo 1116 914,08 1108 301,40
- Infancia e Idosos
Pesg do.s Gastos por drea de intervengdo 50.19% 49.81%
- Infancia e Idosos

Os Gastos resultantes do desenvolvimento das respostas sociais de Creche e Educacdo Pré-Escolar,
ascenderam a 1 116 914,08€, representando 50,19%, e com o desenvolvimento das respostas sociais de
ERPI e Cenfro de Dia a 1 108 301,40€, representando 49,81%.

2. RENDIMENTOS POR RESPOSTA SOCIAL

Os Rendimentos obtidos em 2021, resultantes do desenvolvimento das respostas sociais de Creche e
Educacdo Pré-Escolar, foram de 990 402,60€, representando 47,41%, e nas respostas sociais de ERPI e
Centro de Dia de 1 098 694,88 €, representando 52,59%.

Quadro 19 - Rendimentos por Resposta Social

= Sol Dourado Céu Azul ERPI
Conta RUbrica Ex;;\:];ao Centfro de Dia
Creche Pré-Escolar Creche Pré-Escolar
72 PRESTAGOES DE SERVICOS 924 917,69 48 492,63 126 673,16 21 536,20 49 065,61 660 922,28 18 227,81
SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS
75 A EXPLORACAO 1092 514,39 186 867,31 265 230,41 139 022,39 128 822,95 337 202,37 35 368,97
78 OUTROS RENDIMENTOS 71 665,38 9 342,10 1411,03 5709,68 8229,12 39 047,02 7 926,43
RENDIMENTOS 2089 097,46 244 702,04 393 314,60 166 268,27 186 117,68 1037 171,67 61 523,21
Peso dos Rndimentos por Resposta Social 1M1.71% 18,83% 7,96% 8,91% 49,65% 2,94%
Toia[do.s Rendimentos por drea de intervengao 990 402,60 1098 694,88
- Infancia e Idosos
PesoA do.s Rendimentos por drea de intervengdo 47.0% 52,59%
- Infancia e Idosos
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3. GASTOS VS RENDIMENTOS POR RESPOSTA SOCIAL

No Grdfico 2 podemos constatar a tendéncia, quase generdlizada, do peso dos Gastos e dos
Rendimentos. Nas respostas sociais de Creche, Educacdo Pré-Escolar e Centro de Dia os Gastos
superam os Rendimentos. Apenas em ERPI se verifica o inverso.

Grdfico 2 - Gastos e Rendimentos por Resposta Social e por Area de Intervencdo

Infancia
o creche NN 127
° 12%
O
H
3 ‘ l
e . RENDIMENTOS; GASTOS;
S pré-Escolar N 1% 47,41% ‘ 50,19%
19%

Creche - s
5 8%
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<
2
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4. RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL

Quadro 20 - Resultados por Resposta Social

Execucdo Sol Dourado Céu Azul ERPI Centro de Dia
Z028 Creche Pré-Escolar Creche Pré-Escolar
2225215,45 260 232,30 401 664,83 197 264,79 257 752,16 932 631,63 175 669,76
GASTOS
100,00% 11,69% 18,05% 8,86% 11,58% 41,91% 7,89%
2089 097,46 244 702,04 393 314,60 166 268,27 186 117,68 1037 171,67 61 523,21
RENDIMENTOS
100,00% 11,71% 18,83% 7.96% 8,91% 49,65% 2,94%
RESULTADOS -136 117,99 -15 530,25 -8 350,23 -30 996,52 -71 634,48 104 540,04 -114 146,56

A previsivel diminuicdo da receita proveniente das mensalidades, explanada aquando da andlise
global dos Rendimentos, evidencia os Resultados negativos na maioria das respostas sociais. Apenas
na resposta social de ERPI foi apurado um resultado positivo.

5. CUSTO MEDIO REAL POR UTENTE EM 2021

O custo médio real por utente é calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflacdo e
com o numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

Tendo em conta o valor total dos gastos obtidos por Resposta Social, bem como o nUmero médio de
utentes por resposta social, foi apurado o Custo Médio Real por Utente em 2021, conforme demonstra
o Quado 21.

Quadro 21 - Apuramento do Custo Médio Real por Utente em 2021

Sol Dourado Céu Azul Cenfro de
Creche Pré-Escolar Creche Pré-Escolar R Dia

GASTOS 260 232,30 401 664,83 197 264,79 257 752,16 932 631,63 175 669,76
GASTOS + Taxa de inflagdo em 2021 - 1,3 % 263 615,31 406 886,48 199 829,24 261 102,94 944 755,84 177 953,47
NUmero médio de utentes em 2021 42 87 29 37 60 8
CUSTO MEDIO REAL POR UTENTE EM 2021 523,05 389,74 574,22 588,07 1312,16 1853,68
Ndmero de utentes em acordo 42 100 30 44 60 25
ggz;)odrgg:foﬁcg/ o utente pressypondo o 523,05 339,07 555,08 494,51 131216 593,18

Quadro 22 - Custo Médio Real por Utente vs Comparticipagoes (Utentes e Seguranca Social)

Mensal Mensal. Custo Mensal.+S$S
1.°Escaldo  6.° Escaldo Méd : Comp. SS Méd. +  Médio Real vs

. Comp. SS Utente C.M.R.Ut.

Sol Creche 69,83 407,88 138,43 293,66 432,09 523,05 -90,96

Dourado  prg.Escolar 67,43 377,06 117,69 174,46 292,15 389,74 -97,59

; Creche 69,83 407,88 119,36 293,66 413,02 574,22 -161,20
Céu Azul

Pré-Escolar 67,43 377,06 96,85 174,46 271,31 588,07 -316,76

ERPI 1175,00 805,19 433,73 1 238,92 1312,16 -73,24

Centro de Dia 375,00 243,65 125,57 369,22 1853,68 | -1484,46
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O Quadro 22 reflete, com clareza, os encargos suportados pela Instituicdo em todas as respostas
sociais por utente/més, resultante dos recebimentos efetivos (mensalidade + comparticipacdo da SS)
face ao custo médio real de utente.

O baixo valor médio das mensalidades, particularmente nas respostas sociais da Inféncia, € o maior
responsdvel por estes resultados, situacdo que reflete a realidade socioecondmica de grande parte
das familias.

Em particular, apenas no Centro de Dia, o Custo Médio Real por Utente se encontra distorcido da
realidade na medida em que foi calculado com base em 8 utentes/ano para uma ocupacdo
completa de 25 utentes.

Pagina 35| 48



“a
~® cBEsq Relatério de Atividades e Contas | 2021

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Al RESPOSTAS SOCIAIS

1. COMPLEXO DE APOIO A INFANCIA - CAI

O Complexo de Apoio & Infancia - CAl Intervindo neste dominio desde 1981, apoia socialmente as
familias na drea da infé@ncia, e tem por missdo assegurar os cuidados e acompanhamento
pedagdgico favordveis ao desenvolvimento infantil integral, respeitando as necessidades e interesses
individuais de cada crianca.

A qualidade pedagdgica, relacdo de confianca e estabelecimento de lacos afetivos entre a equipa
e as criangas, tém permitido conquistar uma forte reputag¢do junto da comunidade local.

Através de uma metodologia pedagdgica moderna, a crianca assume um papel ativo no processo
de ensino/aprendizagem, tornando-se mais auténoma, curiosa, criativa e sensivel ao mundo que a
rodeia.

Atualmente o CAl tem capacidade para acolher 216 criangcas nos dois Equipamentos: Sol Dourado e
Céu Azul. Contudo, no decurso de 2022,

Sol Dourado: 42 criancas em Creche e 100 criancas em Pré-Escolar, e
Céu Azul: 30 criancas em Creche e 44 criancas em Pré-Escolar.

Todos os utentes estdo abrangidos por Acordos de Cooperacdo celebrados entre o Centro de Bem-
Estar Social de Queluz e o Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa.

1.1 CRECHE

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio & familia e &
crianca, destinada a acolher criangas dos 3 meses até aos 36 meses de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental.

Cada Creche integra 3 salas: sala de bercdrio, sala de 1 ano e sala de 2 anos.

Equipamento Céu Azul

Sala
Carmim

03-12
meses

Sol

Dourado

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca e proporcionar-lhe condicdes de
bem-estar e seguranca;

Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partiiha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;
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Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada crianca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salde;

Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.

1.2 EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR

A Educacdo Pré-Escolar constitui uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para
o apoio a familia e & crianca, destinada a acolher criangas dos 3 anos de idade até a idade de
ingresso no ensino bdsico.

O Pré-Escolar integra quatro salas no Equipamento Sol Dourado e duas salas no Equipamento Céu

AzuUl.

Equipamento Céu Azul
Sala Amarela
3a35anos Sala Vermelha
Sala Lilds / 3a5anos
/.~ 3abanos
Sol Dourado
\ Sala Verde
3a5anos Sala Laranja
Sala Violeta 3a5anos
3a5anos

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca e proporcionar-lhe condicdes de
bem-estar e seguranc¢a;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partiiha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungcdo das necessidades
especificas de cada crianca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento integral da crian¢ca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salde;
Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.
Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso d escola e para o sucesso da
aprendizagem bem como desenvolver a expressdo e a comunicacdo afravés de linguagens
muUltiplas como meios de relacdo, de informacdo, de sensibilizacdo estética e de
compreensdo do mundo;

Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - CAl

Infrodugado

Preservando a salde, o bem-estar e a seguranca de todos, o Complexo de Apoio d Inféncia (CAl)
iniciou o ano de 2021, preparado para um novo cendrio.

Apesar das limitagcdes impostas, mas com uma atitude humilde de constante aprendizagem face &
nova realidade, o ambiente educativo sofreu alteracdes e até suspensdo de algumas atividades.

A InstituicGo manteve-se em contacto regular com a Autoridade de Saude Local, no sentido de
melhor acompanhar a evolucdo da situacdo pandémica e de minorar os seus efeitos. Toda a equipa
foi preparada para cumprir com as medidas do Plano de Contfingéncia da Instituicdo, demonstrando
uma grande disponibilidade para cooperar, o que fornou a implementacdo das medidas num
processo natural e que neste momento estd perfeitamente enraizado no CAll.

No decorrer do ano tfivemos a visita da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia e a visita de
Acompanhamento Técnico do Instituto da Seguranca Social que, para além de monitorizarem o
funcionamento da Instituicdo, também atuaram com uma atitude pedagdgica, que desenvolveu na
equipa uma autoavaliacdo e reformulacdo da sua pratica que foi de imediato aplicada e, doravante,
implementada.

Mantendo-se a nossa acdo educativa baseada nos afetos e numa oferta pedagdgica diversificada,
alinhada com as necessidades globais das criancas, mesmo perante as exigéncias vigentes, vamos
continuar a contribuir para o desenvolvimento pleno da crianca e para o seu bem-estar e felicidade.

Organizacao das Atividades Desenvolvidas em 2021

A situacdo pandémica da Covidl9 originou o cancelamento das atividades, letivas e ndo letivas,
presenciais no CAl, por dois periodos, sendo o primeiro entre 25 de janeiro e o dia 12 de marco, e o
segundo entre 26 a 31 de dezembro de 2021.

O encerramento do CAl originou grandes desafios do ponto de vista da gestdo e da sustentabilidade
da Instituicdo. Durante este periodo, manteve-se em funcionamento a “Sala de Apoio”, destinada a
filhos ou outros dependentes, a cargo dos profissionais de servicos essenciais, parte da equipa esteve
em teletrabalho, mas também houve a necessidade em se recorrer ao lay-off.

A inferrupgdo lefiva foi repentina, de 15 dias, fazendo a transicdo entre um regime de aulas
presenciais, € um regime de aulas a disténcia, que teve inicio a partir de 8 de fevereiro até 12 de
marco. O calenddrio letivo sofreu alteracdo, tendo sido prolongado o ano letivo até ao dia 8 de julho.

Algumas das atividades foram suspensas/canceladas e j& ndo fizeram parte da planificacdo anual
para 2021, tais como as festas de aniversdrio, a praia, os passeios de autocarro... sendo intencional a
proposta de envolver as criancas no meio que as rodeia, promovendo 0s passeios aos parques locais,
a biblioteca, entre outros.

No cumprimento do Plano de Confingéncia, foram criados diversos instrumentos de apoio tendo em
conta as normas em vigor, sendo as principais alteracdes ao nivel da organizagcdo do ambiente
educativo, na reestruturacdo da circulacdo e utilizagcdo dos espacos fisicos e dos pontos de entrega e
rececdo das criancas.

O Projeto Educativo vigente, 2019-2022, foi sujeito a uma reformulacdo, sendo revisto e atualizado pela
equipa técnica em julho de 2021 e submetido ao parecer da Direcdo em agosto de 2021. O mesmo é
operacionalizado pelo Plano Anual de Atfividades e pelos Projetos Curriculares de Grupo, que sdo
construidos com base nas especificidades de cada grupo. Estes documentos sdo dinédmicos, tendo
sido ajustados de acordo com os interesses e necessidades das criancas e das familias. Todos estes
documentos estratégicos foram, incontornavelmente, revistos, adequando todas as atividades,
procedimentos, instrucdes de trabalho e plano de acdo as normas implementadas, quer pela Direcdo-
Geral de Saude (DGS) quer pela Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGESTE).

A pandemia teve um impacto direto nas familias, foram muitas as manifestacdes e solicitacdes
analisadas e a que se procurou responder, dentro da capacidade da Insfituicdo. os Pais/Encarregados
de Educacdo ndo pudendo participar presencialmente nas atfividades desenvolvidas, foram
informados de todos os projefos e comemoracoes realizados. Cada educadora criou uma dindmica
de circulacdo de informacdo, por via telefénica, por e-mail e/ou WhatsApp, que, em muitos dos
casos, foram partilhadas fotos das atividades realizadas pelos seus filhos/educandos.
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Atividades Programadas

Atividade Local [Resposta Social Hordrio Avaliagdo
6 Janeiro Dia de Reis CA Todos Durante todo o dia |Meta atingida
12 Dia de S. Valentim Atividade realizada a distancia
Fev ereiro
15 Carnaval Atividade realizada a distancia

Durante atividade

19 Marco Dia do Pai CA Todas . Meta atingida
letiva
i Durante atividade o
1 Pdscoa CA Todos loti Meta atingida
etiva

"N&o & violéncia infantil- MES AZUL - més de prev encdo dos maus tratos infantis o
1a3l . - Meta atingida
Realizacdo de trabalhos sobre o tema

Durante atividade

3 Maio Dia da Mae CA Todas . Meta atfingida
letiva
1 Dia da Crianga CA Todos Durante todo o dia |Meta atingida
Junho
Festa de Final do Ano Letivo | CAl Todos Atividade Cancelada
3 Setembro Inicio do ano lectiv o 2021/2022
29 outubro Dia das Bruxas CA Todos Durante todo o dia |Meta atingida
11 Dia de S. Martinho CA Todos Durante todo o dia |Meta atingida
Nov embro

22 Dia do Pijoma CA Todos Durante todo o dia |Meta atingida
13 a 17 | Dezembro Natal CA Todos Durante todo o dia |Meta atingida

Atividades Conjuntas: CAl / CAIF

Dadas as limitacdes nas interacdes, no ano de 2021 ndo se realizaram atividades conjuntas entre
utentes.

Atividades Complementares

Complementando as atividades curriculares desenvolvidas bem como a proposta pedagdgica. nas
Respostas Sociais de Creche e de Pré-Escolar, fizeram parte do curriculo da Instituicdo:

Gindstica, realizou-se uma vez por semana, ministrada por uma professora licenciada, nas respostas
sociais de Creche (sala dos 2 anos) e Pré-Escolar. A atividade de gindstica esteve integrada no projeto
de cada sala, sendo o desenvolvimento e planeamento efetuado em consonéncia com a educadora
responsdvel pelo grupo. A atividade foi interrompida de 25 de janeiro a 12 de marco. Em periodo de
Pandemia, a atividade de gindstica veio auxiliar o desenvolvimento motor e intelectual das criancas.
Os grupos de criancas foram divididos em pequenos grupos de trabalho, cumprindo com o
regulamentado no Plano de Contingéncia.
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Musica, as atividades previstas foram plenamente realizadas ao longo do ano, uma vez por semanda,
pelo grupo de ensino da “InventoMusical” que proporcionou uma compreensdo e assimilacdo intuitiva
gue contribuiu para o desenvolvimento cognitivo da crianga. Existiu sempre uma continuidade da
atividade fazendo parte do plano de “ensino & distdncia” de cada sala.

Parcerias de Ambito Sociopedagdgico

As reunides mensais ocorridas na CAF - Comissdo de Acompanhamento a Familias de Queluz,
foram retomadas on-line, por via Teams, mantendo-se o objetivo de responder aos problemas
das familias, através de um modelo de intervencdo multidisciplinar e em rede.

Estagios

Em 2021, recebemos uma estagidria do 2° ano da Escola Profissional de Artes Tecnoldgicas e Desporto
(EPAD), do Curso Profissional de Técnica de Apoio a Inféncia / Técnica de Acdo Educativa.

Avadliagcao e Verificagao do Plano de Atividades

Apos refleccdo interna da equipa técnica, no 2° semestre de 2021 pretendeu-se incentivar a prdatica
da supervisdo junto de toda a equipa, tendo como finalidade interceder no processo de
aprendizagem e de transformacdo coletiva, nas vdrias vertentes da dindmica institucional, tendo-se
operacionalizando do seguinte modo:

Organizacdo dos processos técnicos (trabalho readlizado e terminado no final de
dezembro’21), envolvimento das educadoras na sua composicdo e metodologia e a
importéncia que os mesmos tém como fonte/registo de informagdo restrita, referente a cada
utente.

Supervisdo / interajuda técnica entre os pares (projetado para ser realizado as 4% feiras) —
objetivo atingido com sucesso junto de alguns pares, mas ainda ndo transversal a todos.
Requer ainda muito investimento por parte da dire¢do técnica para que seja cumprido e
executado com fluidez.

Os Projetos Curriculares de cada Grupo, foram elaborados em articulagdo com o Projeto Educativo da
Instituicdo, revisto em julho. SGo os documentos que definem a orientacdo conceptual pela qual se
orienta a atuacdo pedagdgica de cada grupo, tanto na sua componente curricular como em toda a
atividade de complemento de apoio a familia.

As educadoras de inféncia, titulares de grupo, asseguraram as atividades letivas e ndo letivas dos
mesmos, sendo coadjuvadas por duas ajudantes de acdo educativa que fazem a cobertura total da
permanéncia das crian¢cas na instituicdo, estando garantida a arficulagdo entre o planeamento, a
realizacdo e a avaliagcdo das atividades, e tendo como filosofia subjacente a troca de experiéncias e
conhecimentos, a cooperacdo, a iniciativa, a responsabilidade e o espirito critico entre todos os
elementos da Comunidade Educativa.

Com base nas orientagdes da tutela e sendo a avaliagdo formativa realizada ao longo do ano letfivo e
de modo contfinuo e sistemdtico, cada educadora redalizou no inicio do ano letivo, setembro e
outubro, a Avaliacdo Diagndstica de cada crianca. Com base nas necessidades, nos interesses e nas
competéncias emergentes de cada uma, definiu os critérios de Avaliacdo das Aprendizagens
Realizadas para cada crianga. Na documentacgdo referente & atividade educativa de cada grupo, as
educadoras, de ambas as respostas sociais, planificaram de acordo com as orientacdes provenientes,
para o nivel de ensino ministrado, e também formalizaram grelhas de observacdo visando a
monitorizagdo e a avaliagcdo das aprendizagens das criancas, para além da elaboracdo e
organizacdo do dossier (fisico e/ou digital) de cada sala, onde consta:

Projeto Educativo e Projeto Curricular do Grupo;
Plano Anual de Atividades e Competéncias a Desenvolver;
Fichas Individuais de Avaliacdo Diagnéstico inicial e semestral;
Atividades implementadas no grupo e as atividades a estimular de acordo com as etapas de
crescimento;
Calendarizacdo das atividades/planificacdo/avaliacdo/reformulacdo, didria;
Portefdlio/registos fotogrdficos de algumas atividades;
Entre outros...
P&agina 40| 48



Y
~®cBESa Relatério de Atividades e Contas | 2021

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Conclusao

O ano 2021 apresentou-se como um particular desafio, decorrente da situacdo provocada pela
pandemia COVID-19, sé possivel de superar com um elevado grau de compromisso e envolvimento,
destacando-se o rigor e a exigéncia nos procedimentos executados por toda a equipa, com a
finalidade de que co protegermos a saude individual estamos a proteger a salde de todos!

A organizacdo Técnica e Pedagdgica da Instituicdo, seguiu as orientacdes normativas das Tutelas p
ara o seu funcionamento, estando, presentemente, dotada de documentos pedagdgicos
estruturantes para o desenvolvimento da sua atividade educativa com um objetivo comum, o de
proporcionar as criancas um ambiente estimulante, de partilha, de interacdo e de aprendizagem,
com vista ao sucesso pessoal e educativoll

Lib&nia Borges Figueiredo
Diretora Técnica
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2. COMPLEXO DE APOIO AO IDOSO E A FAMILIA - CAIF

O Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia - CAIF apoia socialmente o idoso e as suas familias,
promovendo o bem-estar, melhorando o seu dia-a-dia.

Neste Complexo funcionam as respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPIl e
de Centro de Dia

Afualmente o CAIF tem capacidade para acolher 95 utenfes, nas duas respostas sociais que
desenvolve neste Complexo:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI): 65 utentes
Centro de Dia: 25 utentes

Dos 65 utentes em ERPI 60 estGo abrangidos por Acordos de Cooperacdo celebrados enfre o Centro
de Bem-Estar Social de Queluz e o Centro Distrital da Seguranga Social de Lisboa, 15 dos quais
referenciados pela Seguranga Social (vagas cativas) e 5 em regime exfra acordo.

2.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS - ERPI

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPI € uma resposta social de apoio a idosos, com vista a
promocdo da sua qualidade de vida, através de atividades que contribuam para o seu bem-estar
fisico, psiquico e social.

Conta com uma equipa profissional multidisciplinar, qualificada e habilitada para cuidar e garantir o
bem-estar dos idosos e que pauta a sua intervencdo por valores como a ética, integridade,
solidariedade, respeito, rigor e humanizacdo.

22 quartos
duplos

6 quartos
individuais

o

Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoq;

Promover a dignidade da pessoa, do respeito pela sua identidade, histéria de vida, e
espiritualidade e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condicées de manutencdo e reforco da funcionalidade e autonomia, do
autocuidado e da autoestima tendo em atencdo o estado de saude e recomendacdes
médicas;

Promover as relagdes entre utente / comunidade;
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Criar as condicdes para que a independéncia e autonomia do idoso perdurem o maior tempo
possivel;

Dinamizar relacdes intergeracionais;
Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;
Promover o envolvimento e participacdo da familia nas atividades desenvolvidas.

2.2 CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a safisfacdo das suas
necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida didria.

Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natfural de vida, retardando ou evitando,
quanto possivel, a institucionalizacdo;

Proporcionar servicos adequados ds necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoq;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da meméria, do
respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e seguranca e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Promover estratégios de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencdo o estado de saude e recomendacdes médicas de cada
pessoq;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra
da rotina e a manutencdo do gosto pela vida;

Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relacdes interpessoais;
Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;
Promover relacdes com a comunidade e na comunidade;

Dinamizar relagcdes intergeracionais.

2.3 AREA DA SAUDE

2.3.1 Medicina e Enfermagem

Na drea da saude apostamos na continuidade do acompanhamento individualizado e global a cada
utente, tendo em consideracdo as suas necessidades e potencialidades, promovendo a salde e
melhoria da qualidade de vida, sempre em estreita ligacdo com a familia.
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Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades de cada utente;
Manter atualizado o esquema terapéutico de cada utente;
Esclarecer duvidas e prestar apoio a utentes, familias e frabalhadores;

Redalizar periodicamente reunides multidisciplinares: Direcdo Técnica, Equipa de Saude,
(Médico, Enfermeira e Gerontéloga) e Responsével de Turno;

Elaborar, em colaboracdo com a Direcdo Técnica, Planos Individuais de Cuidados na
admissdo de novos utentes seniores e proceder d sua monitorizacdo e revisdo frequente;

Contribuir para a reformulagcdo do Manual de Primeiros Socorros;

Elaborar procedimentos de atuacdo em emergéncia e para encaminhamento para os
servicos de urgéncia.

2.3.2 Gerontologia

No dmbito da Gerontologia pretendemos que as afividades a desenvolver em 2022 sejam
abrangentes aos utentes das respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e de Centro
de Dia.

E através destas respostas socicis que se pretende prestar um servico de referéncia dirigido &
populacdo sénior de Queluz, tal como a Missdo do CBESQ refere.

Logo, a Gerontologia vem reforcar a garantia dos direitos e dignidade, o bem-estar e a qualidade de
vida da populacéo idosa. E através da identificacdo e andlise das necessidades/potencialidades de
cada individuo que se procura desenhar e desenvolver por exemplo, acdes/atividades/programas de
estimulacdo fisica, cognitiva e socio-emocional, programas de animacdo sociocultural, programas
intergeracionais e educacionais, que sejam relevantes e significativos para cada um, numa légica de
promocdo da saude e bem-estar da pessoa idosa.

2.3.3 Recursos Humanos afetos a Area da Saude

Para a prossecucdo dos objetivos delineados para a Area da Sadde contdmos com a seguinte equipa
de 9 elementos, a saber:

1 Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar; 1 Médica Especialista em Psiquiatria; 5 Enfermeiras;
1 Gerontdloga e 1 Fisioterapeuta.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - CAIF

Infrodugdo

O presente Relatério € um documento de elevada importdncia pois nele podemos retrospetivar o ano
de 2021 e assim medir o grau de cumprimento das nossas atividades, quer a nivel de realizacdes, quer
a nivel contabilistico. Aqui espelha-se o peso social e a importéncia do frabalho do CBESQ a nivel da
comunidade, apoiando diretamente 306 pessoas, entre criancas e idosos que se encontram no CAl
(Complexo de Apoio a Infancia) e no CAIF (Complexo de Apoio ao Idoso e & Familia), respetivamente.

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela existéncia da pandemia que muitas complicacoes,
frustracdes, medos e angustias nos causou. Contudo, desenvolvemos sempre o nosso trabalho de
acordo com aquilo que achdmos que seria o mais certo e justo para todos.

Acreditamos que tenha sido um ano importante para aprender ensinamentos, atualizando assim as
competéncias, melhorando prdticas, avaliando e medindo desempenhos.

Eixos Estratégicos
O Plano de Atividades de 2021 foi desenvolvido em redor de cinco eixos estratégicos, nomeadamente:

e Reforcar, consolidar e diversificar a aposta na melhoria da qualidade das respostas sociais
(ERPI e Centro de Dia);

e Fortificar e cimentar a aposta na melhoria da qualidade dos ervicos prestados;
e Reforcar dinédmicas e iniciativas destinadas aos nossos utentes;

e Reforcar oslacos com a comunidade;

e Capacitar os recursos humanos.

E assim, a partir destes cinco eixos, que iremos desenvolver o nosso relatério.

1. Reforgar, Consolidar e Diversificar a posta na melhoria da qualidade das respostas sociais (ERPI
e Centro de Dia)

O Centro de Dia redbriu ao fim de muitos meses, e é assim que em julho de 2021, as portas se abriram
para os nossos utentes. No inicio da pandemia frequentavam esta resposta social 22 utentes, contudo
ao longo dos meses as desisténcias foram muitas. Em julho de 2021, contdvamos apenas com 7 utentes
dos 22 que inicialmente frequentavam o Centro de Dia. Em dezembro desse mesmo ano, o Centro de
Dia contava com um total de 10 utentes. Por sua vez, em ERPI no final de 2021, contdvamos com 63
utentes, menos dois que a capacidade mdaxima, 65.

Foram desenvolvidas, ao longo do ano, vdrias atividades para e com os utentes das duas respostas
sociais, contudo, e como & seria esperado, algumas das atividades foram suspensas devido d&
pandemia, nomeadamente, as atividades intergeracionais e algumas saidas ao exterior. As restantes
atividades descritas no plano foram concretizadas, embora umas com mais dificuldade que outras.

Foi possivel realizar, nos Ultimos meses do ano, atividades significativas, nomeadamente:

em outubro, os nossos utentes, puderam assistir a uma peca de teatro proporcionado pela
Universidade Sénior de Queluz, nos Bombeiros Voluntdrios de Queluz, no &mbito do més do Idoso.

Também foi possivel realizar uma Sessdo de Esclarecimento com a PSP de Queluz, em novembro,
relativamente & Seguranca do Idoso. E, por fim, foi exequivel a vinda de um Treinador Fisico, também
no més de novembro, com o intuito de ensinar exercicios fisicos para uma manutencdo fisica
adequada ao processo de envelhecimento.

Neste ano foi contratada a Dra. Diana Silva, Gerontdloga, e € aqui que damos o primeiro passo para
um trabalho exato e efetivo para a garantia dos direitos e da dignidade, da qualidade de vida e do
bem-estar dos nossos utentes.

A gerontologia é a ciéncia que estuda o processo de envelhecimento e a velhice numa perspetiva

multidimensional, ou seja, numa vertente bioldgica, psicoldégica e social. Podemos considerar que o

envelhecimento é representado dinamicamente pela passagem do tempo, enquanto a velhice é

uma definicGo da sociedade que define as pessoas mais velhas. A gerontologia, através da
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identificacdo e andlise das necessidades/potencialidades e das expetativas das pessoas mais velhas,
tenta promover um envelhecimento bem-sucedido, otimizando a qualidade de vida, o bem-estar e a
participacdo social.

E, assim, neste contexto, que foram realizadas as atividades, de cardcter semanal e/ou mensal, de
forma individual e em grupo. E de referir que todas as atividades tiveram sempre em conta as
orientacdes da Direcdo-Geral de Saude no que diz respeito ao nUmero de utentes em sala e co
distanciamento, bem como as normas estabelecidas no Plano de Contingéncia.

Definiu-se dinda um dia para atendimento ds familias, onde os familiares puderam colocar questdes
e/ou tirar duvidas acerca do trabalho desenvolvido entre a Gerontdloga e o seu familiar.

Plano semanal de atividades

Gerontomotrici Gerontomotrici
Atelier de dade Atelier de dade Atelier de
Estimulagdo (10h45 as Estimulagdo (10h45 as Estimulagdo
Cognitiva 11h30) Cognitiva 11h30) Cognitiva
Individual - Individual - Individual
Sessao de Sessao de

(10n30 as Relaxamento (10n30 as Relaxamento (10n30 as

12h00) (11h30 as 12h00) (11h30 &s 12h00)

12h00) 12h00)
Almoco 12h00 as 14h00
Dias Li
Dinamicas de Dinamicas de Dindmicas de 1G5 LIVIes

Grupo Grupo Grupo
(14h30 as Atelier de (14h30 as (14h30 as

16h00) Estimulagao 16h00) Atendimento a 16Nh00)
Atelier de Ii Zigvri‘:::,; Atelier de Familia Atelier de

Estimulagdo Estimulagdo (14h30 as Estimulagao

Cognitiva (14h30 as Cognitiva 17h00) Cognitiva
Individual 17h00) Individual Individual
(16h00 as (16h00 as (16h00 as

17h30) 17h30) 17h30)

2. Fortificar e cimentar a aposta na melhoria da qualidade dos servigos prestados

Continudmos a avaliar todos os utentes na sua admissdo, para assim conseguirmos frabalhar de forma
mais especifica e exata as necessidades e potencialidades individuais, e para isso, foi crucial o
desenvolvimento dos planos individuais. Estes ndo sdo mais do que uma ferramenta de trabalho que
nos norteia para uma melhor intervencdo possivel, através de avaliagcdes, e instrumentos
metodoldgicos especificos para cada utente numa perspetiva holistica e multidisciplinar (Equipa de
Saude, Direcdo Técnica e Gerontdloga).

3. Reforgar dindmicas e iniciativas destinadas aos utentes

Neste &mbito, pretendiamos desenvolver atividades intergeracionais, ou seja, desenvolver acdes entre
os utentes do CAIF e do CAI, contudo, devido d pandemia, as mesmas ndo se realizaram como estava
definido.
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Durante o ano de 2021, continudmos a manter relacdes institucionais com diversas entidades,

nomeadamente, a Autarquia Local, o IEFP, ISS, ACES, Estabelecimentos de Ensino e Formacdo
Profissional, através dos estdgios curriculares.

Participdmos em reunides de trabalho da RAIM, da Junta de Freguesia de Queluz-Belas.

5. Capacitar os recursos humanos

Investimos na formagdo dos nossos colaboradores nas mais diversas dreas, através de diversas
Enfidades Formadoras, como podemos constatar na tabela seguinte.

Acoes de Formagdo

. N.° de
o
Acdo de Formagdo TR Destinatdrios N g Horas da
Formadora Participantes _
Formagao
Gestao e avaliacdo de UNITATE Técnicos de IPSS 3 3h
Desempenho em IPSS
Cdlculo de
Comparticipacoes UNITATE Técnicos de IPSS 3 4h
Familiares - Teoria &
Prdtica
Trabalhadores e
Cuidados a Pessoa Idosa ENTRAJUDA e voluntarios gwdem de
. pessoas idosas, 5 2h
com Diabetes APDP . .
cuidadores formais e
informais.
Teams - Colqt.mrc’?c;ao e ENTRAJUDA 7 1h
Networking”.
Relacionamento Parceria entre o
IEFP e Cruz Colaboradores ERPI 10 25h
Interpessoal
Vermelha
" , Associacdo
O Gerontologo em " Nacional de Gerontdlogos 1 8h30m
Portugal e no Mundo .
Gerontdlogos
Profissionais de 1¢linha
oo . na prestacdo de
Cerhflch_o Europe.u para CECQ de Mira cuidados &s pessoas 2 25h
a Prestagdo de Cuidados Sintra .
idosas, nomeadamente,
auxiliares de acdo direta
Avdliagdo
Multidimensional e Plano .
Individual do Idoso — 2° DGERT Técnicos de IPSS 2 8h
Edicdo - Online
i Parceria entre o
Etica e Deontologia IEFP e Cruz Colaboradores ERPI 10 25h
Vermelha
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Area da Sadde

Relativamente & Area da Saude, os objetivos foram cumpridos. Desde a atualizacdo didria dos
processos clinicos, ao auxilio nos cuidados de autoimagem, & prevencdo Ulceras de pressdo, A
prevencdo de quedas, entre muitos outros. A equipa de enfermagem em cooperacdo com o médico
do CBESQ deram o seu melhor e trabalharam sempre em prol do bem-estar do utente, avaliando
sempre que necessdrio 0 mesmo para assim se chegar a uma melhor intervencdo.

Conclusao

Embora ainda com algumas limitacdes e restricdes, o ano de 2021 foi no nosso entender,
significativamente melhor a nivel de atividades previstas e realizadas do que o ano de 2020. Estivemos
sempre cientes que as atividades que nos propusemos a realizar poderiam ndo ser exequiveis devido a
situacdo pandémica, no entanto também soubemos sempre que teria de existir um plano B.

Acreditamos que foi tfotalmente superado pois encontramos utentes motivados e despertos para a
readlizacdo de atividades e vemos familias satisfeitas por puderem ver os seus familiares ocupados e
estimulados nas mais diversas dreas.

Rita Nascimento
Diretora Técnica
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