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CENTRO DE BEM-ESTAR SOCIAL DE QUELUZ (CBESQ)
Contactos:
Sede Social: Rua Paulo Reis Gil, 48, 2745-195 Queluz

Diregdo / Servigos Administrativos:

Rua D. Fernando II, 9 - 2745-107 Queluz
telf: 214 352 128

geral@cbesq.pt

www.cbesq.pt

Complexo de Apoio a Infancia (CAI):

Equipamento Sol Dourado - Rua Paulo Reis Gil, 48 - 2745-195 Queluz

telf: 214 342 817 / tim: 961 968 228

Equipamento Céu Azul - Rua Padre Antonio Vieira, 8 Penddo - 2745-073 Queluz
telf: 214 342 819 / tim: 963 488 386

Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia (CAIF):

Rua D. Fernando II, 9 - 2745-107 Queluz
telf: 214 352 128 / 214 365 289 / tim: 962 024 719

Pagina 3|62


mailto:geral@cbesq.pt

Y
~® cpEsq

Centro de Bem-Estar

Social de Queluz

ORGAOS SOCIAIS

Relatério de Atividades e Contas | 2023

(mandato 2023-2026)

Mesa da Assembleia Geral

Presidente:
1.2 Secretéria:
2.0 Secretario:

Diregdo
Presidente:

Vice-Presidente:

Secretaria:
Tesoureira:
1.9 Vogal:
2.3 Vogal:
3.2 Vogal:

Conselho Fiscal
Presidente:

1.2 Vogal:

2.2 Vogal:

Antdnio Costa Rodrigues
Ana Isabel Pais Pacheco Valente
Pedro Ricardo Caldeira da Silva

Fernanda Cruz de Pina Braz

Raquel Mendes Ramalhete Fonseca

Liliana Sofia Tavares Pereira

Ana Cristina Rodrigues Santiago

Anténio Fernando Marques Braz

Libania M@ Sebastido F. Borges Simdes Figueiredo
Rita Isabel Lopes Esteves Tavares Nascimento

Paulo Jorge de Lemos Fonseca
Zélia Maria Miranda Rodrigues
Helena Patricia Colago Henriques Coelho

Pagina 4|62



= Relatério de Atividades e Contas | 2023
~® cpEsa

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

INDICE
I INTRODUGAO......ccuretrereeraraestessaeseeasaesesssseesasasseessassessssesssssssseessssstessssssessasssssensssnsensssnsensssnseneaes 7
Il. VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL .....c.coueucetrarererasseresssessssssesssssesssassessssssssssssssssessssssesesssseneaes 9
21 A NOSS HISEOMA ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnr e e s 9
2.2 L T 1T 0TS o T LT 10
2.3 O NOSSO COMPIOMISSO ...uuueiairrrsrsaararaasssssaaaaaaaaaaaaaaa s s s s e s s e e e aaaaaaaasaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 10
24 A MiISSA0, VIS0 € VAIOIES.......ciiiieemieriicirerissimesssssme s s sss s e s ssssmse s s s sse e s s s sssn e s s ssnnesssannnsssannsnessanns 10
25 L@ TN LT =T =T 1 PP 10
2.6 Como EStamos Organizados........cccccirririiriirrrirrrssssssssss s s s s s s s s s s s s s ssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s aaa s aanaaaaaana e 11
2.7 Objetivos EStrat@giCos. ... rrrrriiiieeeeamreereeereeeessmee e e e s e sses e s mmee e e e e e e e e s s nnr e e e e e e s s e nnn e e e e e e e e s e nnnrneees 12
2.8 Principios Orientadores da GESIA0 ..... ... uuuuuuuueeeeee s 12
29 Caraterizag80 dO CBESQL.....c.oiiciiiiaiee e e e e e e e e e e s e me e s s aseme e e e s e sre e e s s ane e e e s aseeeesanrneesenneis 13
M. AGOES DESENVOLVIDAS EM 2023.........cooeeiemeaeiemeaeceeeaeseesesssessssssessssssessssssssesessesessasssessasesns 15
AREAS DE INTERVENGAO - EIXOS FUNDAMENTAIS .......cooueeeeeeeecereeeeeeeaeeeseesesesssseesssssssssssssesesessasanas 15
3.1 Utentes @ FAMIlIAS ......coooieeecee ettt e e e e me e e e eme e e s e ne e e s e ennne e e s 15
3.2 RECUISOS HUMANOS.......cceeeeeeeemememmmmmmmmmmmmmmmmmmm s e 15
3.3 Y o To 153 1= o [o T 1= 1 1= o1 (o ORI 16
34 PrevenGao € ProteGa0 de PeSS0@S........coocrreriiiirceaaacreer e e eeseeesmmee e e e e e s sesssmmnee e e e s s s s e snnnnneeesassesnnns 16
3.5 ASSOCIALIVISITIO ... eeeeeeee e e e e et e et et ettt et e ettt ettt et e e e et e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeenrrrnrrrrrrrnrrrnrnrnrrrrrrnee 17
3.6 Consciéncia Social € Apoio @ Comunidade ... 17
3.7 Desempenho Ambiental e Sustentabilidade ............... oo 17
3.8 Gestdo Interna, Organizacional € de COMUNICAGAD .......cccerrrrririrrrrrrrrrrrrr e 17
3.9 Requalificacio de ESPagos € CONSEIVAGAOD .......cccceaammrrerrrrraaaaaammnrrreeassssaasnnnnreeessssssssnnnneessssssasanes 18
3.10 Representacao INSHIUCIONAL ... ... s 18
3.1 Assisténcia Espiritual € ReligiOSa .........oocererriiiaceaamrer e eeeeeessmmr e e e s e e ssssssmmee e e e e e e s e e snnn e e e e e e s e esannns 19
Iv. RECURSOS HUMANOS, PATRIMONIAIS, TECNOLOGICOS E FINANCEIROS.............ccccu...... 20
41 ReCUrsos HUMANOS........... i ce e e e e e e e s e e e e e e s e e mme e e e e e e e e e mmn e e e e e e e ee s nnnnneeeeeesennnnns 20
4.2 Recursos PatrimONiais ........cccoooeeeriiiiicceame e e e e s rccesmc e e e e e e sses s mmn e e e s e e e snnr e e e e e s e e s mnnn e e e e e e e e eannns 21
4.3 RECUISOS TECNOIOGICOS ... auemmmeeereeaaaaaaaammeeereeesaaaaaammneeeeeeaaasssmmnneeeeessssaaannnnneeessesasaannnnneeessseasnnnes 22
4.4 RECUISOS FINANCEITOS ....euuuuuueuememmmmmmmmmmmmmmmmmm s s 22
Gastos e Rendimentos previstos para 2023 - QUAAIO 1 .....ccooooriiiiceiieeere e 22
ANEXO | - RESPOSTAS SOCIAIS - CAI E CAIF .....ooiieieiceereseeeeeee e e esesseesamee s smeessssesssmeeesaneesssesssnsessaneens 23
V. COMPLEXO DE APOIO A INFANCIA (CAI) .....oeeeeeeeeeeeeceieeeeeeeeieeeete e eeeaese e s se e sese s s se e ssesens 25
5.1 L (=T 1= PR 25
5.2 [ 18 e= ox=To B g = =T oo L= | U PTRRR 26
5.3 Relatorio de AtiVIdAdes (CA) ..eoceoeeeeieieeeeeeee e eeerceesmmee e e e e e ssssesmme e e e e e e s se e s nnnr e e e e e s s s s s mnnnneeeseesannnns 28
VL. COMPLEXO DE APOIO AO IDOSO E A FAMILIA (CAIF)......ooeeeeeeeeeeeeeeceeeaeeeeese e eeenenene 37
6.1 Estrutura Residencial para Pessoas 1dosas (ERPI) ........coo i 37
6.2 LYoo o L= D PR 38
6.3 Area da SAUAE........ceueeeeeeeeecieeeeeeete et eeeee e eeee e e et e e ees s e eesese s s saseeseas et eseaseteseaseseseanesenesenas 39

Padgina 5|62



= Relatério de Atividades e Contas | 2023
~® cpEsa

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

6.4 Relatorio de AtiVIdAdes (CAIF) ... s 40
ANEXO |l - DEMONSTRAGAQO DOS RESULTADOS ........ccceraerrnsmrrsssmrrssseesssesssssessssesssssesssnessnsesssssessaseess 47
I DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS .....cccceirerucrrarererasseressssessssssessssssessssssssssasssssensssssensssssens 48
1.1 L7 I 1 49
Gastos Previstos vs Gastos Executados 2023 - QUadro 2..........ccccoooremmmeeeeeeeeeerr e e e snnre e e e e nnee s 50
1.2 GASTOS - ANALISE SUCINTA.....ceeicieeeeeeeeie e e e et eee e e e e e e e s ee e e ame e e e e e s beesaneeeeseeeeseeeaneeesaneens 50
Conta 61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas - Quadro 3.............ccccviierenennenennnnne 50
Conta 62 - Fornecimentos e Servigos Externos - QUAadro 4..........ccccccmerrrmrinssssssssnnnrrees s sssssssnsrseess s ssssssssseees 51
Conta 63 - Gastos com 0 Pessoal - QUAAIO B.........ccoiiriiririiie e sessme e s nr s 52
Conta 64 - Gastos de Depreciagoes e de Amortizagdes - QUAdro 6B...........cccccccerereereeeece e 53
Conta 68 - Outros Gastos - QUAAID 7 ......ceicceeeaaceeereeerraeeaamee e e e e e aaasssammere e e e eesaesasnrereeeessesassnnnrreeeesessaaannnnnnees 53
Conta 69 - Gastos de Financiamento - QUAdIO 8 ... e e e e e e 53
1.3 GASTOS - PESO REIAHVO ...t mcie e e e e s e s e n e e e e e e e e mmnn e e e e e e e ean 54
Estrutura dos Gastos - Peso Relativo - QUadIo 9.......... oo ecee e ece e eme e e me e e 54
1.4 RENDIMENTOS .......cooiieeesieeeete e ee et e eseme e s eme e s e s e e s sme e e ame e e s e e aamt e e meeaenneeaamnessaneeesaseesanseesaneensas 54
Rendimentos Previstos vs Rendimentos Executados 2023 - QUadro 10 ..........ccooircirimmreercenn e 54
1.5 RENDIMENTOS - ANElISE@ SUCINTA .......eeieeeieicceermmee e e e eesecesmmee e e e e e s s smmnee e e e s s e e s snnnn e e e e e e e eennnns 54
Conta 72 - Prestagdes de Servigos - QUAdro 11 ... e e e e s 55
Conta 75 - Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragdo - Quadro 12.............ooommmmiieeccceeee e 56
Conta 78 - Outros Rendimentos - QUAAIO 13.......coooiiiiicieieiee e e eeeeees e e e e e e e e s s e e e e e e e e s s s e mnr e e e e e e e e e mnnneees 57
Conta 79 - Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares - Quadro 14 ............coocvviiiiiieiiiieieieneeeenenes 57
1.6 RENDIMENTOS - PESO REIALVO ......coeieeeeeiereceereeeeeeeee e e e e seeesee e s smeeneneessse e seneessseessnseesnneeeeas 58
Estrutura dos Rendimentos - Peso Relativo - QUadro 15 ... e 58
1.7 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 2023.........cooeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeteeeeeie e eee e e sese s s e e esenens 58
ANEXO Il - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS........ocucceeeuecereaeseereaseeseasseesessseesessssessssseesessasssesessseseaseses 59
ANEXO |V - PARECER DO CONSELHO FISCAL .......ieieiiereseeeeeteeeaceeseseeeseee s smeesessesssmeesesseessnseessnsessaneens 61

Pagina 6|62



“a Relatério de Atividades e Contas | 2023
~® cBEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

I. INTRODUGAO

Estimados Associados,

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz - CBESQ ¢ uma Instituicdo muito respeitada, com uma
atividade meritéria e reconhecida pela populacdo e, particularmente, pelos utentes que
constituem o principio e o fim da sua atividade social.

Dando cumprimento ao disposto na alinea c) do artigo 20.° dos Estatutos do Centro de Bem-
Estar Social de Queluz (CBESQ), a Diregao submete aos Associados, para apreciacdo, discussao
e votacdo o Relatdrio de Atividades e Contas referente ao exercicio de 2023, documento que,
em conformidade com o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 32.°© dos mesmos Estatutos,
vem acompanhado das Demonstragdes Financeiras e do Parecer do Conselho Fiscal.

O Relatério de Atividades e Contas 2023, aprovado em Reunido de Direcdo, coloca a disposicao
dos Associados toda a informacdo que permita avaliar o desempenho da Instituicdo, caracterizar
a atividade das areas de intervencdo e analisar o seu efeito do ponto de vista econédmico e
financeiro.

O Relatodrio de Atividades tem duas componentes. Uma da responsabilidade da Direcdo contendo
informacdo sobre a estratégia, a gestdao, bem como a atividade nas principais areas de
intervencdo da Instituicdo e, ainda, os recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e
patrimoniais disponiveis que contribuiram para a eficacia, eficiéncia e qualidade de todos os
projetos/atividades desenvolvidos em 2023. A outra, da responsabilidade das equipas técnicas
do CAI e do CAIF, cujos contributos integram o Anexo I deste documento.

As Demonstracao dos Resultados e as Demonstracdes Financeiras, acompanhadas de notas
explicativas, por forma a auxiliar e simplificar a sua interpretacao, constituem os Anexos II e
ITI, deste documento.

No exercicio de 2023 os Gastos totalizaram 2 317 088,57 € e os Rendimentos 2 408 484,64 €,
registando-se um Resultado Liquido do Exercicio de 91 396,07 €.

Ainda assim, e devido ao impacto da taxa de inflacdo no custo dos bens essenciais, fomos
forcados a reforcar a politica de redugdo de despesa, sobretudo ao nivel da Alimentacdo, dos
Artigos de Higiene Pessoal e de Equipamentos e dos Fornecimentos e Servicos Externos, através
da renegociacao de alguns contratos de prestacdo de servicos.

Importa salientar que tem sido uma preocupacdo constante da direcao a procura de fornecedores
gue pratiquem melhores precos e condigdes sem pbér em causa a qualidade dos produtos ou
servigos.

Ao nivel do controlo e planeamento financeiro, continudmos focados na otimizacdo dos
processos, por forma a alcancar uma maior eficiéncia no controlo e gestao dos recursos.

Por fim, ndo podemos deixar de agradecer as Entidades Oficiais que, através dos apoios
concedidos, contribuiram para que tivesse sido possivel concretizar os nossos propdsitos, em
especial ao Instituto da Seguranca Social, a Cadmara Municipal de Sintra e a Junta de Freguesia
de Queluz e Belas.

Aproveitamos, também, para expressar publicamente o nosso agradecimento pela concessdo de
diversos donativos, quer em meios monetarios quer em géneros, 0s quais foram integralmente
aplicados na realizagdo dos nossos objetivos sociais, designadamente ao Grupo Salde Amorim
e a associados e amigos do CBESQ, com referéncia especial para a nossa associada Maria
Figueiredo Marques e também para a Familia do nosso saudoso utente Eduardo Ramalhete.
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Também, queremos realcar e enaltecer o contributo e empenho dos trabalhadores,
colaboradores, utentes e familias, bem como a colaboragdo estratégica dos demais 6rgdos
sociais, que em muito contribuem para o prestigio da nossa Instituicdo.

Nao obstante as dificuldades ainda sentidas ao longo de 2023, sempre foi garantido as nossas
criancas e idosos, todo o apoio, conforto e bem-estar, assente num espirito de entrega,
dedicacdo e carinho.

Sabemos da preocupacado das familias que é também a nossa. Desde o primeiro momento e num
esforgo conjunto o CBESQ tem estado sempre ao servigo dos utentes e das familias para que,

sobretudo neste periodo, ainda dificil, continuem a confiar no nosso trabalho e a merecer a
confianga que depositam em nos.

O esforco que fazemos em prol do bem comum, € o que propicia a realizacdo das conquistas

maiores e nos engrandece como seres humanos
(Prof. Lurdes Duarte)

A TODOS OS NOSSO BEM-HAJA!

A Direcao
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II. VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL

2.1 A NOSSA HISTORIA

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz teve a sua génese na Comissao de Melhoramentos de
Queluz, inaugurada em 4 de agosto de 1942. Promovendo a cooperagao entre a populacdo e as
entidades oficiais - locais e nacionais - a comissao tinha como objetivo a melhoria das condigdes
de vida dos habitantes da, entdo, freguesia de Queluz, nas mais variadas areas, mas sobretudo
No apoio a criangas e jovens.

Em cumprimento desse designio e apds a cedéncia de um terreno, por parte do Conde Almeida
Araujo, foi instalado na alameda com o mesmo nome, um parque infantil.

Em 1955, ao primitivo parque infantil foi anexada uma sala de ocupagao de tempos livres, para
25 criancas, filhas de maes trabalhadoras.

Em 1959, como reconhecimento do excelente trabalho realizado pela Comissdao de
Melhoramentos de Queluz, a Direcdo Geral de Fazenda Publica cedeu a Comissdo um outro
terreno, sito na rua Paulo Reis Gil, com vista a instalacdo de um novo parque infantil.

Entre 1959 e 1972, a Comissdo de Melhoramentos de Queluz diligenciou no sentido de obter
autorizacao oficial e apoios que permitissem transformar o projeto existente noutro de maior
impacto social - a criagcdo de uma creche / jardim-de-infancia.

Face a envergadura do projeto a que se propunha, tornava-se necessario dotar a Comissdo de
Melhoramentos de Queluz de uma estrutura e natureza juridica diferentes.

Assim, em 9 de dezembro de 1972 é constituido o Centro de Bem-Estar Social de Queluz, com
a natureza juridica de Associacdo e cujos primeiros estatutos foram publicados no Diario do
Governo de 2 de janeiro de 1973, como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos e, mais tarde, como Instituicdo de Utilidade Publica.

ApOs vicissitudes varias, em novembro de 1980 ficou concluida a construcdo do complexo
infantil, agora denominado Sol Dourado, inaugurado ja durante o ano de 1981, com as respostas
sociais de Creche, Educacdo Pré-Escolar e Atividades de Tempos Livres (ATL).

Em 1996, na sequéncia da constituicdo da Comissdao de Acompanhamento ao Realojamento -
PER - no Penddo, o Centro de Bem-Estar Social de Queluz é convidado, pela Camara Municipal
de Sintra, para gerir o futuro Equipamento de Apoio a Infancia do Penddo, sito na rua Padre
Antonio Vieira, cuja construgdo ficou concluida em dezembro de 1998.

Em janeiro de 1999 iniciaram-se as atividades de Creche e ATL e de Educagao Pré-Escolar a 1
de margco do mesmo ano, no equipamento denominado Céu Azul.

Desde a criagao do CBESQ, nao obstante estar estatutariamente prevista a prestacdao de apoio
social a idosos, s6 em 1995, com a aquisicao de um terreno na rua D. Fernando II, foi possivel
dar inicio a diligéncias com vista a concretizacdo desse objetivo, que culminaram com a
construgdo do Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia. Foi inaugurado em novembro de 2001,
com a resposta social Centro de Dia e em maio de 2002 com a resposta social Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas.
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2.2 QUEM SOMOS

Fundado em 9 de dezembro de 1972, o Centro de Bem-Estar Social de Queluz (CBESQ), € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sob a forma de Associacdo, sem fins
lucrativos, reconhecido como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, regido pelas disposicdes da
lei aplicavel e, em especial, pelos seus Estatutos.

2.3 O NOSSO COMPROMISSO

Assegurar a prossecucao dos principais objetivos do CBESQ, designadamente:

* Apoiar criancas e jovens, cooperando com as familias na educacdo dos seus filhos;
* Apoiar a familia, visando a sua integracdo social e comunitaria;
* Apoiar os cidaddos que na velhice e invalidez carecam de ajuda moral e material;

* Apoiar outras iniciativas de indole cultural e de ocupacdao de tempos livres que visem o
bem-estar da populagao.

2.4 A MISSAO, VISAO E VALORES

O CBESQ é uma IPSS dedicada a apoiar a infancia e a terceira idade e tem por missdo
L desenvolver respostas qualificadas no ambito da acdo social, através da prestacdo de
Missao um servigo de referéncia dirigido a populagdo das freguesias da cidade de Queluz,
nomeadamente, Queluz e Belas, e Massama e Monte Abrado.

Ser uma IPSS de referéncia no concelho, reconhecida pela qualidade dos servigos
" prestados a infancia e a terceira idade, baseada no trabalho de equipa, na valorizacdo
Visao pessoal e profissional de todos os seus colaboradores e pela adogdo de boas praticas
que conduzam a uma gestdo sustentavel.

Os Valores sdo os principios condutores desta Instituigdo, os quais devem estar
presentes em todas as atividades: Afetividade; Dedicagdo; Dignidade; Etica;
Valores Inovacao; Profissionalismo; Respeito; Responsabilidade; Solidariedade;
Sustentabilidade.

2.5 O NOSSO LEMA

“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce”

Fernando Pessoa — Mar Portugués
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2.6 COMO ESTAMOS ORGANIZADOS

Orgdos Sociais:

Os 6rgaos sociais do Centro de Bem-Estar Social de Queluz sdo a Assembleia-Geral, a Direcdo e
o Conselho Fiscal.

Assembleia Geral

A Assembleia-Geral é o 6rgao soberano, representa a
universalidade dos seus associados e é constituida por todos os
sécios; que estejam no pleno gozo dos seus direitos associativos.

E dirigida pela respetiva mesa que é composta por um

presidente, um 1.° secretario e um 2.0 secretario.

. Direcdo
Conselho Fiscal G
. L A Direcgdo € o 6rgdo colegial de
O Conselho Fiscal € o érgao de irecao e 9 €9
) T . - administracao e é constituida por
controlo e fiscalizagao e € composto . :
N . - sete membros: um presidente, um
por trés membros: um presidente e ) . -
. - vice-presidente, um secretario, um
dois vogais. . A .
tesoureiro e trés vogais.

Estrutura Organizacional:

Para dar resposta a missdo, visdo e valores e para potenciar a geracao / criacdo de valor face
as necessidades e expectativas dos stakeholders, a estrutura organizacional do CBESQ encontra-

se representada no seguinte organograma:

DIRECAO
I | N ]
COMPLEXO DE APOIO COMPLEXQ DE APOIO A SERVICOS ADMINISTRATIVOS
A i INFANCIA
AO IDOSO E A FAMILIA E SERVICOS DE APOIO
- CAIF - - CAl -
I
| |
Estrutura N N Afendimenfo ao Publico
—Residencial para Equipamento Eqummento Gestao de Utentes
Pessoas Idosas Sol Dourado Céu Azul | Recursos Humanos e
Financeiros
|___Tesouraria e Stocks |
— Centiro de Dia s Creche i Creche
— Nutricdo e Alimentagdo

Servigcos de - ; - .
Saude || Educagdo Pré- | || Educagdo Pré- |[—| Tratamento de Roupa

Escolar Escolar

— Higiene e Limpeza
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2.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apostar na prestagdo de um servigo de exceléncia a todos os utentes e respetivas familias

A4

Desenvolver projetos que promovam a sustentabilidade econémica, social e ambiental

A4

Assegurar a operacionalidade do CBESQ, procurando obter ganhos de eficacia e eficiéncia e melhorar a
sua imagem interna e externa

2.8 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GESTAO

Os principios orientadores da nossa gestdo estdo em linha com a missdo e atribuicbes cometidas
ao CBESQ, mas também em continuidade na modernizacdo dos servicos, por forma a torna-los
mais eficazes e eficientes e com niveis superiores de qualidade.

Materializam-se nos seguintes objetivos:

* Promover o equilibrio financeiro;

e Melhorar procedimentos alinhados com as melhores praticas de gestdo, valorizando o
trabalho em equipa e as capacidades e polivaléncia dos recursos humanos;

+ Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho;

* Melhorar as competéncias dos seus recursos humanos e sistemas, designadamente
através do desenvolvimento do seu capital humano e da promogdao de uma cultura de
exceléncia focada no utente;

e Garantir os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos.
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CARATERIZACAO DO CBESQ

O CBESQ

O Centro de Bem-Estar Social de Queluz foi fundado em 9 de dezembro de 1972. E
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sob a forma de Associacdo, sem
fins lucrativos.

NIPC: 500845565; NISS: 20004661975

ESTATUTOS

Os primeiros Estatutos foram publicados no Diario do Governo n.° 7, III Série, de 9
de janeiro de 1973.

Os Estatutos aprovados em 29/03/1985 foram registados no Cartério Notarial de
Queluz, em 14/05/1985 e publicados no Diario da Republica n.© 124, III Série, de
30/05/1985.

As alteracOes estatutarias, decorrentes da publicacdo da Lei n.° 76/2015, de
28/07/2015, foram aprovadas em Assembleia Geral de 27/12/2017. O registo foi
lavrado pelo averbamento n.% 5 a inscrigdo n.° 69/85 do Livro n.° 2 das Associagdes
de Solidariedade Social, em 17/01/2019.

LEGISLACAO
E NORMAS
APLICAVEIS

v Estatuto das IPSS, Decreto-Lei n.®© 119/83, de 25/02/1983, na sua atual redagao.
Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario.

Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redagao.

Cddigo do Trabalho: Lei n.°© 7/2009, de 12/02/2009, na sua atual redagao.

CCT aplicavel ao Setor Social e Solidario e aos Estabelecimentos de Ensino
Particular e Cooperativo.

NIENENEN

ORGAOS
SOCIAIS

Assembleia Geral: 1 presidente e 2 secretarios.
Direcdo: 1 presidente, 1 vice-presidente, 1 secretario, 1 tesoureiro e 3 vogais.
Conselho Fiscal: 1 presidente e 2 vogais.

ATIVDADE

A atividade do CBESQ desenvolve-se no ambito da agdo social, no apoio a infancia e
ao idoso, nas seguintes respostas sociais:

v" Creche

v" Educacdo Pré-Escolar

v/ Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
v' Centro de Dia

PRINCIPAIS
INDICADORES

CAI - Complexo de Apoio a Inféncia: 234 criancas
Equipamento Sol Dourado: 146 criangas

v" Creche: 46

v' Educacdo Pré-Escolar:100

Equipamento Céu Azul: 88 criancas

v' Creche: 44

v Educacdo Pré-Escolar: 44

CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia: 90 utentes

v ERPI: 65 utentes, 15 dos quais referenciados pela Seguranga Social (vagas
cativas) e 5 em regime extra acordo.

v" Centro de Dia: 25 utentes

RECURSOS
FINANCEIROS

Orcamento 2023: Gastos 2 251 209 € - Rendimentos 2 253 952 € (Saldo +2 743).
Execucdo 2023: Gastos 2 317 089 € - Rendimentos 2 408 485 € (Saldo +91 396).

Atividade: 44,39% provém de receitas préprias (mensalidades), de quotizacdes dos
associados e outras receitas de utentes, 53,75% de Subsidios de Entidades Publicas
e de Doagoes e 1,85% de Outros Rendimentos.

RECURSOS
HUMANOS

v" Pessoal do Quadro: 101

v Prestadores de Servigos: 6

v Outros Prestadores de Servigos: 4

v Voluntarios (Membros dos Orgdos Sociais): 13
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III. ACOES DESENVOLVIDAS EM 2023

A atuacdo da Diregdo sempre se pautou por honrar os Acordos e Compromissos Institucionais,
bem como apostar no desenvolvimento de uma gestdo sustentavel, na melhoria permanente da
qualidade do servigo prestado aos utentes e suas familias, bem como no reconhecimento e
valorizagdao do seu capital humano.

Assim, em 2023, prosseguimos esse designio através do desenvolvimento de diversas agbes que
se revelaram essenciais tanto para a Instituicdo como para os seus colaboradores, utentes e
familias.

O presente Relatorio € um documento de elevada importancia pois nele podemos retrospetivar
o ano de 2023 e assim medir o grau de cumprimento das nossas atividades, quer a nivel de
realizagdes, quer a nivel contabilistico. Aqui espelha-se o peso social e a importancia do trabalho
do CBESQ a nivel da comunidade, apoiando diretamente 324 utentes, entre criancas (234) e
idosos (90) que se encontram no CAI (Complexo de Apoio a Infancia) e no CAIF (Complexo de
Apoio ao Idoso e a Familia), respetivamente.

As atividades desenvolvidas nas respostas sociais Creche, Educacdo Pré-Escolar, Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia merecem destaque no Anexo I — Respostas
Sociais, do presente documento.

AREAS DE INTERVENGAO - EIXOS FUNDAMENTAIS

3.1 UTENTES E FAMILIAS

De um modo geral foi possivel dar continuidade as atividades programadas neste ambito,
designadamente:

Atividades Complementares CAI: mantivemos as atividades complementares de Educacdo Fisica
e de Expressdo Musical, sem quaisquer custos para as familias.

Promocdo da qualidade de vida dos nossos utentes seniores: prosseguimos os acordos
estabelecidos com vista a realizacdo de consultas de psiquiatria, tratamentos de fisioterapia,
tratamentos de podologia e cuidados de imagem e bem-estar, tendo sempre como primeiro
objetivo a promogdo da qualidade de vida dos nossos utentes e apoiar as suas familias, para
que todos juntos possamos proporcionar-lhes mais conforto e bem-estar nesta etapa das suas
vidas.

3.2 RECURSOS HUMANOS

Demos continuidade a politica de gestdo de recursos humanos, por forma a torna-la mais eficaz,
designadamente:

* Dotando algumas areas funcionais de mais e melhores recursos;

* Recorrendo a diversas contratagdes, com o objetivo de reforcar as equipas de trabalho
afetadas por auséncias prolongadas por baixa médica;

* Promovendo a realizagdo de diversos estagios em contexto de trabalho/iniciagdo a pratica
profissional, no ambito de Protocolos de Cooperagao celebrados com diversos
estabelecimentos de ensino contribuindo, assim, ativamente para a qualidade na
formacao de futuros profissionais.
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3.3 APOSTAR NO TALENTO

No inicio de 2023 concluiram-se formacgodes iniciadas no ano anterior, no entanto mantivemos o
foco nas formagdes que sdo essenciais a mudanga, a inovagdao e ao progresso pessoal e
institucional.

Nesse sentido proporcionamos agoes de formagdo assentes em areas relacionadas com a gestdo
e funcionamento das organizagdes sociais, em técnicas de cuidados pessoais e em areas
comportamentais, designadamente:

Entidade - Custo p/ N° Horas p/ N.o
Formadora el Participante Participante Participantes
F3M Como elaborar projetos 50,43 € 3h CAI 1
pedagogicos e curriculares
Servilusa Comunicacao Assertiva gratuita 2h30m CAI 16
F3M Novas alteragdes ao codigo de 50,43 € >h ADM 2
trabalho
Gerosad Regime Juridico do Maior 20,00 € 3h CAIF 1
Acompanhado
F3M Stocks 50,43 € 3h ADM 3
UDIPSS - ) ~ R CAI /
Porto Creche - Alteragao Legislativa 10,00 € 4h ADM 2
UDIPSS - ERPI - Alteracdo Legislativa 5,00 € 4h ADM 1
Porto
F3M Processamento salarios 50,43 € 3h ADM 2
Aesintra SST nas empresas gratuita 1h ADM 2
Gestao de Recursos Humanos -
F3M Perfil/Funcao/Equipa/Motivacao 20,43 € 3h ADM 1

Em 2023, proporcionamos 10 acbes de formacdo, num total de 82 horas, envolvendo 31
trabalhadores.

De referir, que algumas das acdes de formacdo nao tiveram quaisquer encargos para a
Instituicdo.

3.4 PREVENGAO E PROTEGAO DE PESSOAS

Através da monitorizacdo dos acidentes de trabalho e das suas causas, que tém vindo a reduzir,
prosseguimos a implementacdo de procedimentos de prevencao deste tipo de acidentes,
promovendo acgdes internas de sensibilizacdo para a necessidade da utilizacdao das ajudas
técnicas como medida minimizadora de risco.
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3.5 ASSOCIATIVISMO

Em 2023 recebemos 18 novos associados. Contudo, por motivos varios 13 deixaram de fazer
parte da familia CBESQ.

Demos continuidade a atualizacdo da listagem dos nossos associados contando, presentemente,
com 160 associados ativos.

3.6 CONSCIENCIA SOCIAL E APOIO A COMUNIDADE

A responsabilidade social sempre fez parte da natureza do CBESQ e estd presente desde a sua
génese, levando uma cultura de solidariedade a todos aqueles que mais precisam da nossa
ajuda.

Com este propdsito continuamos a dar grande relevancia a este compromisso, através do:

* Fortalecimento da cooperacdo com a Junta de Freguesia de Queluz e Belas no dmbito do
apoio e acompanhamento social que vem sendo prestado em articulacdo com o Gabinete
de Acdo Social, na integracdo de jovens e idosos em situacdo econdmica e social
debilitada.

*  Protocolo estabelecido com a Junta de Freguesia de Queluz e Belas, para o fornecimento
diario de refeicdes a fregueses referenciados pelo Gabinete de Agao Social.

3.7 DESEMPENHO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Conscientes da relevancia de uma intervencdo consciente e sustentavel, em 2023 continuamos
focados em garantir uma utilizacdo dos recursos cada vez mais responsavel e minimizadora do
desperdicio, em harmonia com a sociedade e o0 meio ambiente.

3.8 GESTAO INTERNA, ORGANIZACIONAL E DE
COMUNICACAO

Assumimos, como primordial, a atencdo acrescida a aspetos tais como a comunicacao
organizacional e o envolvimento de todos como chave do sucesso, associados a novas
metodologias e procedimentos de trabalho mais inovadores, eficientes e eficazes, suportados
em solugdes modernas, que contribuem para uma maior eficiéncia nos servicos prestados.

Continuamos empenhados em conceber e/ou aperfeigoar normas ou manuais de procedimentos
ja existentes, indispensaveis a boa organizagao da Instituigado.

Prosseguimos a otimizagdo informatica da Instituicdo, através do Sistema Integrado de Gestdo,
desenvolvendo o potencial das ferramentas de trabalho que, em muito, tém contribuido para o
aperfeicoamento dos processos de gestdao bem como no desenvolvimento do trabalho técnico e
administrativo.

Prosseguimos a estratégia de comunicacdo definida, instrumento facilitador da promogdo do

trabalho em equipa, da responsabilizagdo individual, do espirito de iniciativa e da confianga, por
forma a otimizar os niveis de participagdo de todos na vida da Instituicdo.
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Dinamizamos a presenca do CBESQ, através de novos conteldos na pagina oficial do CBESQ,
bem como nas redes sociais, elementos primordiais de toda a estratégia de comunicagdo, que
contribuiram para o reforco do posicionamento da Instituicdo junto dos diferentes publicos alvo.

3.9 REQUALIFICACAO DE ESPACOS E CONSERVAGCAO

De um modo geral, concretizamos o plano anual de reabilitagdo das instalagbes por forma a
manté-las em boas condicdes de funcionamento e conservacdo.

Em 2023, no ambito do Programa de Apoio Financeiro as Instituicdes sem Fins Lucrativos
(PAFI), atribuido pela Camara Municipal de Sintra, substituimos os depdsitos AQS (sistemas de
aguecimento de aguas sanitarias e aquecimento dos espacos) no Complexo de Apoio ao Idoso e
Familia.

De referir que os depdsitos existentes ja tinham mais de 20 anos e o seu tempo de vida (til ja
tinha sido ultrapassado para este tipo de equipamentos, pelo que a sua substituicdo era
imperativa e inadiavel, por forma a evitar quaisquer problemas que pudessem por em causa o
bem-estar dos utilizadores do CAIF.

3.10 REPRESENTAGCAO INSTITUCIONAL

Acordos de Cooperacgao e Parcerias

Cumprimos os Acordos de Cooperacao e Parcerias estabelecidos com diversas entidades
publicas, nomeadamente, ao nivel do governo central, através do Instituto da Seguranca Social,
I.P. e ao nivel do poder local, através da Camara Municipal de Sintra e das Juntas de Freguesia
da Cidade de Queluz, bem como com outras instituicdes e parceiros sociais.

Comissdes e Grupos de Trabalho de Ambito Social e Pedagégico

0O CBESQ, enquanto instituicdo de cariz social, entende que também é seu papel o envolvimento
com a comunidade. Para isso fez-se representar e participou em iniciativas e foruns que
promovem melhores condi¢des para a comunidade local, bem como nas seguintes Comissdes e
Grupos de Trabalho:

« CAF - Comissdo de Acompanhamento a Familias de Queluz: Comissdo promovida pela
Camara Municipal de Sintra através da Divisdo da Salude e Acdo Social, cujo objetivo é
responder aos problemas das familias deste territério através de um modelo de
intervengao multidisciplinar e em rede.

* Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ]) de Sintra Oriental: Comissao
alargada, cuja finalidade é a prevencgdo no interesse superior da crianga no momento de
intervencgao precoce (risco).

* Ciclos Tematicos de Intervencdo Psicossocial: promovidos pelo Centro Social da Sagrada
Familia e pela Creche Sempre em Flor com a parceria da Cadmara Municipal de Sintra. Os
Ciclos proporcionam um espaco de reflexdo e debate sobre temas de interesse na
Intervencdo Psicossocial levando a uma confluéncia de ideias e de partilha de
conhecimento e boas praticas.

* Equipa de Cuidados Continuados: promovida pelo Centro de Saude de Queluz cujas

reunidoes fomentam a discussdo e partilha de casos sociais assim como a intervencao
nesses casos, quando necessario.

Pagina 18| 62



“a Relatério de Atividades e Contas | 2023
~® cBEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

* RAIM - Rede de Apoio a Idade Maior: promovida pela Junta de Freguesia de Queluz e
Belas, constitui-se como uma rede de parceiros locais e agentes comunitarios, que tem
como finalidade a elaboracdo do diagndstico social da freguesia, a partilha de
conhecimentos e a promogao de interajuda entre as instituicdes parceiras, por forma a
dar resposta a populagdo idosa, nomeadamente, no combate ao seu isolamento e/ou
exclusao social.

* Salde e Populagdo em Situagdo de Sem Abrigo: promovido pela Comissdo Social de
Freguesia de Queluz e Belas, o grupo de trabalho tem como objetivo promover a saude
e o0 bem-estar da populacdo em situacao de sem abrigo.

3.11 ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA

A espiritualidade faz parte da vida humana, qualquer que seja a fé ou a pratica religiosa.

Nesse sentido, e tal como vem sendo pratica, demos continuidade a atividade espiritual e
religiosa, respeitando sempre as ideologias religiosas de cada utente contando, para tal, com a
colaboragao do Senhor Padre Thomaz Fernandez, da Pardoquia de Queluz, através da celebracdo
mensal da Eucaristia bem como do Grupo de Visitadores da Paroquia de Queluz através da
recitacdo semanal do Terco, na Capela da Instituicao e com a participacdao de todos aqueles que
manifestaram interesse em participar.
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IV. RECURSOS HUMANOS, PATRIMONIAIS,
TECNOLOGICOS E FINANCEIROS

A prossecucdo dos objetivos tracados depende ndo sé da capacidade intrinseca para os atingir,
mas também dos recursos disponiveis para a concretizagdo das tarefas que consubstanciam
esses objetivos.

Os recursos humanos, patrimoniais, tecnoldgicos e financeiros disponiveis que concorreram para
a concretizacdo dos objetivos tracados, sdao os seguintes:

4.1 RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2023 o Quadro de Pessoal da Instituicdo integrava 101 trabalhadores,
20 dos quais com contrato a termo / de substituicdo. Contdmos, também, com 10 Prestadores
de Servicos, conforme apresentado na tabela seguinte.

Quadro de Pessoal: 101

Diretora Técnica (CAl)

Diretora Técnica (CAIF)

Chefe dos Servicos Administrativos

Gerontéloga

11 | Educadoras de Infancia (1 contrato de substituicéo)
2 | Educadoras Sociais

27 | Ajudantes de Acgao Educativa (5 contrato a termo)
2 | Ajudantes de Agao Educativa (Acolhimento CAl)
Ajudantes de Ac¢do Direta (9 com contrato a termo/contrato de
substitui¢do)

Ajudantes de Ac¢ao Direta (Lavandaria)
Encarregadas de Servigo Geral

Aucxiliares de Servigo Geral (2 contrato a termo)
Cozinheiro Chefe

_ || =

Cozinheiros(as) (1 contrato de substituicado)
Ajudantes de Cozinha (2 contrato a termo)
Despenseiro

Escriturarias Administrativas

NIN[= N2 NINDN

Rececionistas: 1-Atendimento ao Publico e 1-Acolhimento CAIF

Prestadores de Servicos: 6

1 | Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar
5 | Enfermeiros(as)

Outros Prestadores de Servicos: 4

1 | Médico Especialista em Psiquiatria
1 | Enfermeiro Poddlogo

1 | Fisioterapeuta

1 | Cabeleireira
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Estagios

Em 2023 integramos nas nossas equipas, 17 estagiarios em contexto de pratica pedagdgica e
de iniciacdo a pratica profissional, no ambito de Protocolos de Cooperagao celebrados com
diversos Estabelecimentos de Ensino e Formacao Profissional, correspondendo a 5 367 horas de
estagio, das quais 3 330 horas no CAI e 2037 horas no CAIF, designadamente:

N° de Local de | N.° horas

Nivel de Formagao Entidade Formadora Estaglérios| Estaglo |/Formando

Cooptécnica - Gustave Eiffel -
Técnico de Acgdo Educativa Cooperativa de Ensino e Formacao 3 CAI 80h
Técnico Profissional, CRL

Cooptécnica - Gustave Eiffel -
Técnico de Acgdo Educativa Cooperativa de Ensino e Formacao 3 CAI 480h
Técnico Profissional, CRL

Instituto de Emprego e Formacgao

Técnico de Agdo Educativa Profissional — IEFP Sintra 1 CAI 210h
Auxiliar de Salde e Geriatria | Escola do Saber 1 CAIF 225h
Técnico Auxiliar de Saude Escola Secundaria Miguel Torga 1 CAIF 472h
Técnico Auxiliar de Saude Escola Secundaria Miguel Torga 2 CAIF 250h

Cooptécnica - Gustave Eiffel -
Técnico Auxiliar de Saude Cooperativa de Ensino e Formacao 6 CAIF 140h
Técnico Profissional, CRL

Contamos, ainda, com todos aqueles que, de acordo com as suas aptiddes, colaboraram de
forma gratuita em prol da Instituicdo, em convergéncia e harmonizacdo com 0s seus objetivos,
cultura e valores, incluindo-se neste conjunto de pessoas os 13 Membros dos Orgdos Sociais.

4.2 RECURSOS PATRIMONIAIS

Instalagoes
O patrimédnio imobilidrio do Centro de Bem-Estar Social de Queluz é constituido por:
» Edificio da Sede Social, onde funciona o Equipamento Sol Dourado com as respostas
sociais de Creche e Educacdo Pré-Escolar;
* Edificio destinado ao futuro Centro de Estudos e de Atividades;

» Edificio CAIF - Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia, onde funcionam as respostas
sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Centro de Dia, os Servicos
Administrativos e de Apoio e a Diregao.
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* Carrinha Renault Kangoo (1999), para servicos gerais;

* Carrinha Renault Kangoo (2006), adaptada para a distribuicdo das refeicdes para os

equipamentos da infancia;

e Carrinha Citroén Jumper, 9 lugares (2003), para o transporte ocasional de utentes.

4.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

Ao nivel das Tecnologias de Informagdao e Comunicacdo (TIC’s) o CBESQ esta dotado de software
e infraestruturas tenoldgicas integradas de suporte/gestao, especificas para o setor da Economia
Social, dispondo de um Sistema Integrado de Gestdo, com aplicagdes informaticas que permitem
o controlo rigoroso de Gestdo de Utentes e Faturacao, Tesouraria, Stocks, Recursos Humanos e
Salarios, Contabilidade, Cuidados de Salde e Soécios. Dispde, ainda, de acesso generalizado a

servigos de correio eletrénico e Intranet/Internet.

4.4 RECURSOS FINANCEIROS

Com base no Orcamento aprovado para 2023, o Quadro 1 mostra a estrutura de Gastos e de
Proveitos previstos para o funcionamento da Instituicdo, sendo previsivel a obtencdo de um

Resultado Ligquido na ordem dos 2 700,00 €.

Gastos e Rendimentos previstos para 2023 - Quadro 1

Conta Descrigao

Orgamento

2023

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS

61 CONSUMIDAS 211 941,07
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 315 362,19
63 GASTOS COM O PESSOAL 1 643 556,55
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGCAO 68 699,11
68 OUTROS GASTOS 9 150,00
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2 500,00
TOTAL DOS GASTOS 2 251 208,91

72 PRESTAGOES DE SERVICOS 1 041 627,04
75 SUBS{DIOS, DOACBES E LEGADOS A EXPLORACAO 1 154 641,44
78 OUTROS RENDIMENTOS 57 563,11
79 JSL;E?LSAREISVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 120,00
TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 253 951,59
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V. COMPLEXO DE APOIO A INFANCIA (CAI)

O Complexo de Apoio a Infancia (CAI), intervindo neste dominio desde 1981, apoia socialmente
as familias na area da infancia, e tem por missdao assegurar os cuidados e acompanhamento
pedagdgico favoraveis ao desenvolvimento infantil integral, respeitando as necessidades e
interesses individuais de cada crianca.

A qualidade pedagdgica, relacdo de confianga e estabelecimento de lagos afetivos entre a equipa
e as criangas, tém permitido conquistar uma forte reputacdo junto da comunidade local.

Através de uma metodologia pedagdgica moderna, a crianga assume um papel ativo no processo
de ensino/aprendizagem, tornando-se mais autdbnoma, curiosa, criativa e sensivel ao mundo que
a rodeia.

Atualmente o CAI tem capacidade para acolher 234 criangas em dois Equipamentos: Sol Dourado
e Céu Azul.

Sol Dourado: 46 criancas em Creche e 100 criangas em Educacdo Pré-Escolar, e

Céu Azul: 44 criangas em Creche e 44 criancas em Educacdo Pré-Escolar.

Todos as criancas estdao abrangidas por Acordos de Cooperacao celebrados entre o Centro de
Bem-Estar Social de Queluz e o Instituto da Seguranga Social, I.P. - Centro Distrital de Lisboa.

5.1 CRECHE

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia
e a crianga, destinada a acolher criancas dos 3 meses até aos 36 meses de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca a responsabilidade
parental.

Cada Creche integra 3 salas: sala de bergario, sala de 1 ano e sala de 2 anos.

Equipamento Sol Dourado: Sala Branca 03-12 meses, Sala Dourada 12-24 meses e Sala Rosa
24-36 meses.

Equipamento Céu Azul: Sala Carmim 03-12 meses, Sala Prata 12-24 meses e Sala Azul 24-36
meses.

Equipamento Céu Azul

Sol

Dourado
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Objetivos:
v" Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca e proporcionar-lhe condicGes de
bem-estar e seguranga;
v" Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
v" Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;
v" Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada crianca;
v" Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacgdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
v" Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;
v Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;
v" Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.

5.2 EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR

A Educacgdo Pré-Escolar constitui uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada
para o apoio a familia e a crianga, destinada a acolher criangas dos 3 anos de idade até a idade
de ingresso no ensino basico.

A Educacdo Pré-Escolar integra quatro salas no Equipamento Sol Dourado e duas salas no
Equipamento Céu Azul, todas heterogéneas com criancas entre os 3 e 0s 5 anos.

Equipamento Sol Dourado: Sala Amarela, Sala Laranja Sala Verde e Sala Violeta,

Equipamento Céu Azul: Sala Vermelha e Sala Lilas.

Equipamento Céu Azul

Sala Amarela

Sala Laranja
Sol Dourado

// Sala Vermelha

Sala Lilas

Sala Verde

Sala Violeta

7™

Objetivos:

v

v

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca e proporcionar-lhe condicoes de
bem-estar e seguranca;

Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;
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v' Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada crianga;

v' Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

v" Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

v Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;

v" Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

v' Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

v" Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem bem como desenvolver a expressdo e a comunicacdo através de
linguagens multiplas como meios de relagao, de informacao, de sensibilizacdo estética e
de compreensdo do mundo;

v" Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.
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5.3 RELATORIO DE ATIVIDADES (CAI)

Introducgao

O presente Relatorio de Atividades relativo a 2023 pretende reunir informacao sobre as acbes e
iniciativas desenvolvidas pelo CAI ao longo do ano.

Sendo o Plano Anual de Atividades o instrumento que cinge em si as atividades desenvolvidas
ao longo de todo o ano, elaborado em estreita articulagdo com o Projeto Educativo, considerando
gue na infancia a organizagao é por ano letivo, importa fazer uma reflexdo sobre o ano de 2023.

O Calendario Escolar é um documento que tem como objetivo dar condiges de maior
previsibilidade de trabalho as equipas e as familias, sendo finalidade da educacdo a promogao
da qualidade das aprendizagens e do bem-estar da comunidade educativa. O Calendario Escolar
tem-se revelado um elemento importante para as familias se organizarem.

No ano de 2023, para além dos feriados e fins de semana o CAI esteve encerrado entre 16 e 31
de agosto.

32|42 52 62| S/D (22|32 42 5262 S/D |22]32|42 52 62| S/D |[22|32|42 52|62 S/D (22 32|42 |52 62| S/D |22 3 42
1|23 |4|(5|6 |7 (8]9/]10/11|12[13|14 15|16 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 {24 |25 |26 27 |28 |29 |30 | 31
Jan F
12 |3]4 6 | 7 | 8|9 (1011|1213 |14 15|16 |17 |18 |19 | 20 |21 |22 | 23 |24 25|26 | 27 | 28
Fev X E I
123|456 | 7[8]9]10[11]12]13|14[15]16 17|18 |19 |20 |21 |22 | 23|24 |25/[26|27 28|29]30 31
Mar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10|11 /12|13 |14 | 15|16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
Abr F F P
123|456 |7 |89 10|11 12|13 |14 |15 |16 |17 18|19 | 20|21 |22 23|24 |25 26|27 |28 29|30 31
Mai F
1123 /4|56 |7 [8]9]10]11/12[13 |14 |15 16 |17 |18 |19 |20 |21 | 22|23 |24 | 25|26 27|28 |29 30
Jun F F F X
123 |4|5|6 |7 [8|9]10/11|12[13 |14 (15|16 |17 |18 |19 | 20|21 | 22 |23 |24 25|26 |27 28|29 30| 31
Jul
1123|456 |7 |8|9[10]11 12|13 14|15 |16 |17 |18 |19 |20 21 |22 |23 |24 |25|26 |27 |28 29| 30|31
Ago B F ENCERRADO PARA FERIAS
112 3 |4|5|6 /|7 /|8 9/[10/11 12|13 |14 |15|16 |17 18 |19 | 20|21 |22 |23 |24 |25 26|27 |28 29|30
Set A 1
1|2 3 |4|5[6|7[8]9 10/11|12[13|14|15|16 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 24 |25|26 27 |28|29 30| 31
Out F
2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11|12 |13 |14 |15 |16 17 |18 |19 | 20 |21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26| 27 28 | 29 | 30
Nov F AVI
2 3|45 /6 | 7|89 ]10[11]12][13|14 15|16 |17 |18 |19 |20 21|22 23 24|25 26|27 |28 29 |30]31
Dez F F F
LEGENDA:
.3 Inicio do ano letivo 1 |Inicio das atividades educativas e letivas do semestre AVI |Avaliagdes Intercalares I:IPausas letivas - atividades livres F |Feriado
B Termo do ano letivo X |Fim das atividades educativas e letivas do semestre AVS |Avaliagdes Sumativas E |Encerrado

Projetos Desenvolvidos em 2023

As atividades que constam no Plano Anual de Atividades do CAI foram organizadas e realizadas
em contexto de sala, estando inseridas no Projeto Pedagdgico de Sala da resposta social Creche
e no Projeto Curricular de Grupo com os seus proprios objetivos e atividades da resposta social
Educacdo Pré-Escolar. O Projeto Educativo da Instituicdo articulado com os diferentes Projetos
de Sala dao o apoio ao trabalho desenvolvido durante o ano.
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Cada educadora realizou uma Avaliacdo Diagndstica dos interesses e necessidades de cada
crianga, visando o seu perfil individual e visando a caracterizagao do seu grupo, com base nesta
avaliacao prévia.

Cada educadora em Educacado Pré-Escolar desenvolveu, no ano letivo 2022-2023, o seu Projeto
Curricular de Sala, e em Creche o seu Projeto Pedagdgico, bem como o Plano Individual das
diferentes criangas do grupo.

Cada educadora concebeu e desenvolveu um projeto ajustado e uma pedagogia diferenciada
para ajudar o seu grupo de criancgas a evoluir no seu desenvolvimento. Neste processo foi tido
em atengdo as especificidades do grupo e de cada crianga individualmente, bem como a sua
faixa etaria.

Projeto Educativo da Instituicdo

No triénio 2022/2025, o Projeto Educativo da Instituicdo tem como tema principal “A INCLUSAO
NO CRUZAR DE GERACOES".

No ano letivo 2022-2023, o tema foi "NO TEMPO DOS NOSSOS AV(')S”, no ano letivo 2023/2024,
o tema é “EDUCAR E CUIDAR COM AMOR"” e no ano letivo 2024/2025, o tema sera, “"DESAFIAR
O PRESENTE, PROJETAR O FUTUROQO”".

A INCLUSAO NO CRUZAR DAS GERAGOES

SEIER ano letivo 2022/2023 ano letivo 2023/2024
Branca
"A Brincar conhego o que me rodeia"
Dourada
Projeto Pedagdgico Carmin
das Salas de "Uma aventura pelos 5 sentidos" "Educar e cuidar com amor"
Creche Prata
"A brincar, abrincar... muitas
Azul . "
aprendizagens vou alcangar
Rosa "O rosto da avé"
Amarela
Laranja
Projeto Curricular |
Lilas
das Sa~las d(? "No tempo dos nossos avés" "Educar e Cuidar com Amor"
Educagao Pre-
Escolar Verde
Vermelha
Violeta

A consciencializagdo de uma autorregulacao e de uma melhoria continua, levaram a equipa do
CAI a criar novas dinamicas que se concretizaram numa metodologia mais estruturada, em que
o foco foi, e continuara a ser, uma partilha de reflexdes, das diferentes praticas entre as equipas,
numa légica de trabalho colaborativo que se reflete numa abordagem constante e transversal a
toda a equipa.

Pagina 29|62



i
~® -BEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

Relatério de Atividades e Contas | 2023

O Plano Semanal de Atividades assumiu uma rotina importante para o desenvolvimento das
criancgas, ajudando-as a sentir previsibilidade e controlo, reconhecendo as unidades basicas do
tempo e compreendendo a influéncia que tém na sua vida.

* Educagdo Fisica - a atividade fisica regular contribuiu com imensos beneficios para o
desenvolvimento. O ser humano ndo nasce com a capacidade de movimento ja
desenvolvida, mas com um enorme potencial a ser explorado e devendo ser trabalhada
de forma organizada e sistematica pela educacgao fisica escolar.

* Musica - o desenvolvimento das capacidades musicais estimulou a criatividade e educou
a sensibilidade e espontaneidade.

* Passeios - a utilizagdo dos recursos do meio envolvente permitiu uma aprendizagem mais
rica, tomando consciéncia da sua identidade e pertenga.

Atividades Semanais

Segunda

Quarta

Quinta

Sala Verde Sala Vermelha
janeiro a junho Sala Amarela Sala Rosa Sala Azul Sala Violeta Sala Lilas
Ed;(sziacgaao Sala Laranja
Sala Lilas Sala Vermelha Sala Violeta
outubro a Sala Verde Sala Laranja
dezembro
Sala Amarela Sala Rosa Sala Azul
Salas de Creche ca | 53125 d€ glge_ESCOIar
. . . Salas de Creche
janeiro a junho SD
Salas de Educagéo
Pré-Escolar CA
Musica
Salas de Creche Salas de Creche
outubro a sb CA
dezembro Salas de Educagdo | Salas de Educagao
Pré-Escolar Pré-Escolar
CA SD
Sala Laranja Sala Amarela
janeiro a junho Sala Verde Sala Violeta
Sala Lilas Sala Vermelha
Passeios
Sala Amarela Sala Verde
outubro a Sala Violeta Sala Laranja
dezembro
Sala Vermelha Sala Lilas
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As Atividades Realizadas em Dias Significativos, sdo datas culturalmente histéricas, tornando-
se relevantes para reforcar a identidade cultural da comunidade. E importante referir as varias

efemérides ou datas festivas comemoradas,

desenvolvimento das criangas.

Calendarizagao

Atividade

que contribuiram para o crescimento e

Objetivo

Dar a conhecer e explorar tradigbes da

Janeiro Dia de Reis Elaboragdo de coroas . .
época festiva
Dia da Amizade Elaborar trabalhos aluzivo ao tema Festejar a amizade
Fevereiro Fomentar tradigdes.
Carnaval Desfile - Construir mascaras de Camaval Proporcionar momentos de diversao e
convivio.
h ) Elaboragdo de trabalhos e de atividades
Dia do Pai . A .
alusivas ao tema no ambito de cada plano Promover o valor da familia
de atividades de sala
Margo = —
) Elaboragao de trabalhos e de atividades . ~
Primavera . A L Dar a conhecer as carateristicas da estagao
alusivas ao tema no ambito de cada plano .
o do ano - A Primavera
de atividades de sala
Abril Pascoa Atividade orlen_tada e explorada pela Dar a conhecer o significado da Pascoa
equipa da sala
Elaboragdo de trabalhos e de atividades
Maio Dia da Mae alusivas ao tema no ambito de cada plano Fortalecer os lagos entre Mae e Filhos
de atividades de sala
Junho Dia da Crianga Atividade orientada e explorada pela Proporcionar momentos de diversao e
equipa da sala felicidade
Dia c!e S. Lenda de S Martinho Dar a conhecer I_endas e tradl(_;oes
Martinho Promover a amizade e a partilha
Novembro Direitos da . Lo . Sensibilizar para a importancia da estrutura
. . Partilhar e Explorar os direitos da crianga - .
Crianga - Dia do A . familiar.
- Andar o dia todo de pijama, na escola - oA A
Pijama Possibilitar novas vivéncias e experiéncias.
Viver o espirito natalicio e o seu
. - significado.
Dezembro O Natal Atividades orientadas e exploradas pela Sensibilizar para os valores da familia e

educadora da sala - Festa de Natal

momentos de convivio entre criangas.
Despertar afetos de dar e receber.
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O Plano Anual de Atividades do CAI, centrou-se no tema das caracteristicas de cada um,
tentando abordar a crianga, familia e comunidade. Todas as atividades procuraram abordar este
assunto com as criangas, indo ao encontro dos seus interesses e necessidades.

Relatério de Atividades e Contas | 2023

ade Realizada?

Festas e - s .- Promotor da - A
Possibilitar novas
vwen_qas_ N Todas as
Dia de Dia de Reis Utentes do CAIF vdo . expenenags criangas do
R ; Estimular a amizade e CAIF X
Reis (6) cantar as Janeiras S CAI - CA/ SD
a solidariedade e CAIF
Promover a partilha da
sabedoria popular
Possibilitar novas
Dia do |Brincar com o riso Todas as criangas e vivéncias e Todas as
Riso (18) adultos do SD e CA experiéncias CAI - CA/ SD criangas do X
Janeiro véo RIR Promover momentos CAI - CA/ SD
de diversdo
Proporcionar as
. . Construgdo de um criangas construir um Todas as
Dia do Dia do puzzle ; . X
puzzle (29) puzzle por sala de puzzle a partir de Equipa da Sala criangas do X
jardim-de-infancia | materiais diferentes e CAI - CA/ SD
reciclados
. Dia de tudo ao - . Criar momentos Todas as
Dia ao . Atividades realizadas | .. . . .
contrario contrario de pernas para o ar divertidos num Mundo | Equipa de sala criangas do X
(31) P P ao contrario CAI - CA/ SD
As Dia da Expe"?”f'a_r novas Todas as
. . . ’ vivéncias . X
leguminos leguminosa Despir as leguminosas D brir rigem Equipa de sala criangas do X
as (10) escobrir a orige CAI - CA/SD
das leguminosas
Motivar o respeito
. . Atividade orientada e pelos outros Todas as
. Dia da Amizade R X X . X
Amizade (14) explorada pela equipa | Festejar a amizade Equipa de sala criangas do X
da sala Promover a amizade e CAI - CA/SD
partilha
Desfile de Carnaval - Fomentar as tradicdes Todas as
Tema - Profissdes de ¢ CAI criangas do X
antigamente CAI - CA/SD
Fevereiro Carnaval
(17) Ida de um pequeno
grupo de séniores ao Fomentar as Criangas do
QAI/QA para contarem tradigdes. CAI e CAIF CA} - SD/CA e x
as criangas como era | Conhecer o Carnaval séniores do
Carnaval o Carnaval de antigamente. CAIF
antigamente
Ida de um pequeno
grupo de séniores ao
dia 20 C‘AI/C_A para contarem CAIF x
as criangas como era
o Carnaval
antigamente
Dia do Teatro Visualizagdo de uma Proporcionar um dia Todas as
Teat "Rugasinfancia" peca de teatro "A P diferent CAI criangas do X
eatro (6 a 10) Semente" erente CAI - CA/SD
Fortalecer os lagos
. . Atividade orientada e | afetivos entre Pai e Todas as
. Dia do Pai R " . X
Pai (19) explorada pela equipa Filha/o Equipa de sala criangas do X
da sala Promover o valor da CAI - CA/SD
familia
PR Atividade orientada e Dar a conhecer as Todas as
. Ola Primavera R P . .
Primavera (20) explorada pela equipa caracteristicas da Equipa de sala criangas do X
da sala estagdo do ano CAI - CA/SD
Marco Observar as
transformagdes do
c crescimento das Todas as
Plantar duas arvores . X
Vamos Dia da Arvore por equipamento na arvores criangas do
plantar Fomentar a CAI e CAIF CAI - CA/SD e X
5 (21) terra ou em vaso - . A P
Arvores SD/CA/CAIF importancia da Séniores do
floresta para a CAIF
preservagdo do Meio
Ambiente
Preparar a época | Atividade orientada e Todas as
. . . Dar a conhecer o . .
Pascoa da Pascoa explorada pela equipa significado da Pascoa Equipa de sala criangas do X
(20 a 30) da sala 9 CAI - CA/SD
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Atividade Realizada?

Festas e - i Promotor da - a2
Tema Comemorac3es Atividade Objetivo Atividade Participagdo mm
Atividade orientada e
. . explorada pela equipa Promover o gosto de Criangas do
Dia Internacional da sala R
. . X . ouvir histérias CAI - CA/SD
Livro do Livro Infantil |Vinda de um grupo de CAIF L X
. X contadas pelos Séniores do
(4) séniores para a leitura -
séniores CAIF
de um conto
tradicional
Prevencio dos Conscencializagéo de
s Atividade orientada e todos para a Todas as
N maus tratos - Lo ) X
Més Azul X X explorada pela equipa problematica dos Equipa de sala criangas do X
infantis
A da sala maus tratos na CAI - CA/SD
(todo o més) A
Abril infancia__
Dia Mundial da | Atividade orientada e T°"_“ar conASC|_enC|a da Todas as
R importancia de . .
Terra Terra explorada pela equipa roteger e respeitar o Equipa de sala criangas do X
(22) da sala proteg P CAI - CA/SD
Planeta
Utentes do CAIF vém Promover o Crian d
Dia da Atividade assistir/ participar desenvolvimento ancas do
Vamos . CAI - SD
. X Fisica numa aula de motor CAI - SD i X
ginasticar S . Séniores do
(26) ginastica juntamente Criar momentos
) } ) CAIF
com as criangas divertidos
. « Atividade orientada e Todas as
~ Dia da Méae R Fortalecer os lagos .
Mée o) explorada pela equipa ntre M3 Filh CAI criangas do X
da sala entre fae e Hinos CAI - CA/SD
. - Atividade orientada e |, PAron'_mver a - Toda as
. Dia da Familia . importancia da familia .
Familia (15) explorada pela equipa Consolidar os | CAI criangas do X
da sala onsofidar os lagos CAI - CA/SD
familiares
Maio ProporC|9n§r Criangas da
Teatro na creche Assistir a uma peca momentos ludicos e creche das
Animais (16 - CA) Peg divertidos CAI X
(18 - SD) de teatro Promover o imaginario salas de 1 e 2
X R 9 anos do SD/CA
infantil
Feijdo Verde
Passeio Nature Contacto com a Proporcionar as Pré- escolar
ao (22 - SD) Natureza criangas novas Pré - escolar do CAI - SD e X
exterior (24 - SD) experiéncias didaticas CA
(26 - SD)
Ser Dia da crianga Ho_'|e‘ ha fe’sta‘... Proporcmn_ar « Criangas do Insuflaveis Pic-nic
Crianca (1) nos insuflaveis momentos de diversdo CAL CAI - CA/SD X %
Pic-Nic e felicidade
Santo Anténio
(13) . .
« « Atividade orientada e . . .
Santos S&o Jodo explorada pela equipa Reviver as tradigbes Equipa de sala Criangas do X
Populares (24) P P quip populares quip CAI - CA/SD
da sala
S&o Pedro
(29)
Junho
Aula de Yoga para as | Promover momentos
Yoga para |Encerramento das|criangas com eventual relaxantes CAI Criangas do <
Criangas |atividades letivas participagdo das Desenvolver a atengdo CAI - CA/SD
familias e concentragdo
Festa Cieg;?)rl(;tfil\?jl Peca de Teatro/ Culminar das Criancas do
FlnAar:Ode (19 2 23) Cangdo Mimada atmda:iteii:o ano Equipa de sala CAI - CA/SD X
(26 a 28)
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Atividade Realizada?

Festas e - .. Promotor da . =
Criangas do
CAI - CA/SD
Julho Dia dos Avés | Celebrar o dia Lanche convivio com | os seniores convidam CAIF Sala de Creche X
os Séniores as r para lanchar Sb
Séniores do
CAIF
Atividades Atividades a Atividades Criar momentos de Cnan(;as~
~ X desenvolver X e - ~ CAI Pessoal ndo
ndo Letivas 5 diversificadas lazer e diversdo
Agosto durante o més docente
9 Atividades de PRAIA Proporcionar Todas as
verao (primeira A programar momentos de diversdo CAI criangas do X
quinzena) e convivio CAI - CA/SD
conforto e bem-estar
a todas as criangas
especialmente as que
entram de novo
Conhecer novos
B ) Acolhimento amigos e as equipas Todas as
Inicio do ano Inexistente e/ou da sala . .
Setembro N ~ Equipa de sala criangas do
lectivo adaptacao Explorar o espaco da
e X CAI-CAe SD
instituicdo e o meio
envolvente
Conhecer e/ou
reconhecer as regras
da instituicdo e da
sala
Conhecer os
diferentes elementos
da Natureza
Passeio ao Recolha dos varios Proporcionar Todas as
Natureza Parque (dia 4) elementos da atividades ao ar livre CAI -SD e CA criangas do X
q Natureza Responsabilizar as CAI -SD e CA
criangas para a
importancia de
proteger a Natureza
Da sementinha a Dar a conhecer as Todas as
Outubro . o Vamos semear ervas . s .
Sementeira comidinha de cheiro criangas a germinagdo| CAI - SD e CA criangas do X
das diferentes plantas CAI -SD e CA
Outono Vamos viver o | Atividade orientada e Dar a conhecer as Todas as
Outono explorada pela equipa caracteristicas da CAI - SD e CA criangas do
Todo 0 més da sala estagdo do ano CAI -SD e CA
. X
« . Proporuf)n_ar Todas as Desmarcada
Teatro Jodo e 0 Pé de - . momentos ludicos e .
R o Assistir ao Musical . . L CAI - SD e CA criangas do pela
Musical Feijéo divertidos assistindo a .
CAI - SD e CA | companhia
uma pecga de teatro
de teatro
Proporcionar
Preguicem! Mas ndo momentos
Vamos Dia da deixem pa;a amanha descontraidos Todas as
Prequicar Internacional da © que & importante Enriquecimento do CAI-SD e CA criangas do
guic Preguiga (dia 7) q P . vocabulario CAI -SD e CA
fazer hoje!
Dar a conhecer a
Procrastinagdo
Sensibilizar as
Dia Nacional da ~ . _crangas para a
Lingua linguagem CangBes mimadas | existéncia de pessoas Todas as
9 guag Comunicar através da | com incapacidades CAI - SD e CA criangas do
Novembro Gestual gestual - . R
- mimica auditivas e verbais CAI - SD e CA
(dia 15)
Dar a conhecer novas
formas de comunicar
Sensibilizar para a
I Vir para a instituigdo importancia de ter
Dia s uma familia
. . . L. de pijama - Todas as
internacional Dia do Pijama . Partilhar novas .
dos Direitos (21 Nov.) Dangar e mimar a ivéncias e CAI - SD e CA criangas do
el Ve musica do dia do vivencias CAI - SD e CA
da Crianga iiama experiéncias
P Estimular a amizade e
a solidariedade
Proporcionar
momentos ludicos e Criangas de
. . _|divertidos assistindo a creche(sala2)
A Loja dos Pega de teatro alusiva .
Teatro uma pega de teatro CAI -SD e CA e Pré-Escolar
Sonhos ao Natal
Promover momentos do
de diversédo e convivio CAI - SD e CA
Dezembro entre as criangas
Elat3oragao do Atividade orientada . -
Presépio (de 4 a R Viver o espirito
7) pela equipa da sala e natalicio e seu Todas as
Natal partilhada dentro da e CAI - SD e CA criangas do
Festa de Natal R significado
Instituigdo aos outros CAI -SD e CA
(semana de 18 a
21) grupos
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Através do cumprimento do Plano Anual de Atividades do CAI, considerando as atividades
realizadas durante o ano 2023, destacam-se 0s seguintes aspetos relevantes:

Elevado grau de execugao do Plano Anual de Atividades;

Cumprimento da calendarizacao;

Participacao dos elementos da comunidade educativa na concretizagdo do Plano;
Contributo para o enriquecimento curricular das criangas;

Empenho, interesse e participagao das criancas;

Pertinéncia e adequacgdo dos temas propostos;

Promocao da interdisciplinaridade e da articulacao de contelidos e competéncias;

A N N N R N RN

Coeréncia com o tema do Projeto Educativo da Instituigdo.

Considerando que o Plano Anual de Atividades é um meio privilegiado que a Instituicdo tem a
sua disposicdo para a efetiva concretizacdo do seu Projeto Educativo, alcancou-se o propdsito
de desenvolver atividades articuladas entre si e entre valéncias, de forma a contribuir para o
integral desenvolvimento das criancas.

Avaliagao Pedagodgica

No final de cada semestre, as educadoras procederam a avaliacdo formal, assente na Avaliagdo
Diagndstica, através do preenchimento dos campos da respetiva observacao. Estas informacoes
foram analisadas e debatidas com os Pais/Encarregados de Educacao no final dos respetivos
semestres. Sendo um processo continuo e interpretativo, culminou na elaboracdo da Avaliagao
das Aprendizagens, onde cada crianca foi sempre a protagonista da sua aprendizagem.

A avaliacdo foi um elemento integrante e regulador da pratica educativa que permitiu as
educadoras, a partir dos efeitos que foram observando em contexto de sala, estabelecer a
progressao das aprendizagens a desenvolver com cada crianga, tornando-se o suporte para o
seu planeamento pedagdgico. Sempre que se considerou pertinente, houve também lugar a
avaliagoes formais extraordinarias, com sinalizacdo para a equipa da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) por parte da educadora, a fim de despistar e/ou diagnosticar
outras problematicas motoras, cognitivas e/ou sociais, que demandassem a intervencdo de
outros técnicos especializados.\

1
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Estagios

Em 2023 integramos nas nossas equipas, 7 estagiarias em contexto de pratica pedagdgica e de
iniciacdo a pratica profissional, no ambito de protocolos de Cooperagao celebrados em diversos
Estabelecimentos de Ensino e/ou de Formacao Profissional, num total de 3 330 horas,
designadamente:

. _ Entidade da N° de _
Nivel de Formagdo - i Duragdo
formagdo estagidrios

Técnica de Acdo Escola Profissional 3 80h
educativa Gustave Eiffel

Técnica de Acdo Escola Profissional 3 480h
educativa Gustave Eiffel

fecnica de Acao IEFP - Sinfra ] 210n
educativa

AcOes de Formacgao

No inicio de 2023 concluiram-se formacdes iniciadas no ano anterior, no entanto mantivemos o
foco nas formagbes que sdao essenciais a mudanga, a inovacdao e ao progresso pessoal e
Institucional.

ez Nome da Formagao Nur_ne_ro cla
Formadora participantes
Como elaborar projetos
F3M o X 1
pedagogicos e curriculares
Servilusa Comunicagdo Assertiva 16

Desafios para um melhor desempenho da Atividade Pedagdgica

A fim de melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia da instituicdo, torna-se pertinente
desenvolver uma formacao/reflexao, como modelo de Autoavaliacdo da equipa, onde se possa
ajudar cada equipa a ter uma visdo critica e objetiva da realidade da Instituicdo e em que todos
se harmonizem a assumir como um elemento integrante, (re)construindo, através de processos
continuados de planificagdo-intervengao-avaliacao-reflexao.

Subsistem também certas areas que carecem de melhoria, como a dos equipamentos e
instalagdes. Os constrangimentos existentes tém sido, essencialmente, de cariz financeiro.
Efetivamente, com os défices apresentados ndo tem sido possivel concretizar o desejado
investimento em manutencao e requalificacdo de algumas infraestruturas e equipamentos, como
por exemplo a copa do Equipamento Sol Dourado e os parques infantis.

Conclusao

Pode definir-se o perfil da equipa que integra o CAI com uma participacdo madura, ativa e
corresponsavel, assente em competéncias profissionais solidas, que promovem o
desenvolvimento harmonioso e continuo de/entre todos

Libania Borges Figueiredo
Diretora Técnica do CAI
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VI. COMPLEXO DE APOIO AO IDOSO E A FAMILIA (CAIF)

O Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia (CAIF) apoia socialmente o idoso e as suas familias,
promovendo o bem-estar e melhorando o seu dia-a-dia.

Neste Complexo funcionam as respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (
ERPI) e Centro de Dia. E através destas respostas sociais que se pretende prestar um servico
de referéncia dirigido a populagdo sénior da Cidade de Queluz, tal como a Missdao do CBESQ
refere.

Atualmente o CAIF tem capacidade para acolher 90 utentes, nas duas respostas sociais que
desenvolve neste Complexo:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI): 65 utentes
Centro de Dia: 25 utentes

Dos 65 utentes em ERPI 60 estdo abrangidos por Acordos de Cooperacao celebrados entre o
Centro de Bem-Estar Social de Queluz e o Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, 15 dos
quais referenciados pelos Servigos da Seguranca Social (vagas cativas) e 5 em regime extra
acordo.

6.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
(ERPI)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) é uma resposta social de apoio a idosos,
com vista a promogao da sua qualidade de vida, através de atividades que contribuam para o
seu bem-estar fisico, psiquico e social.

Conta com uma equipa profissional multidisciplinar, qualificada e habilitada para cuidar e
garantir o bem-estar dos idosos e que pauta a sua intervencdo por valores como a ética,
integridade, solidariedade, respeito, rigor e humanizacao.

22

quartos
N duplos

5 — 6
quartos quartos
triplos . individuais
— e . '

Objetivos:
v" Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas;

v' Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

v' Promover a dignidade da pessoa, do respeito pela sua identidade, histéria de vida, e
espiritualidade e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;
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v' Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando
0 encaminhamento mais adequado;

v' Proporcionar condi¢des de manutengdo e reforco da funcionalidade e autonomia, do
autocuidado e da autoestima tendo em atencdo o estado de salde e recomendacdes
médicas;

v' Promover as relagdes entre utente / comunidade;

v Criar as condicGes para que a independéncia e autonomia do idoso perdurem o maior
tempo possivel;

v' Dinamizar relagdes intergeracionais;

v" Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

v" Promover o envolvimento e participacdo da familia nas atividades desenvolvidas.

6.2 CENTRO DE DIA

O Centro de Dia € uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doencga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Objetivos:

v" Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida, retardando ou evitando,
quanto possivel, a institucionalizagégo;

v" Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

v' Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdao das necessidades
especificas de cada pessoa;

v" Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do
respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

v" Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

v' Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e seguranga e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias Uteis;

v' Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando
0 encaminhamento mais adequado;

v" Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdao o estado de saude e recomendagbes médicas de
cada pessoa;

v' Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

v Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
guebra da rotina e a manutencao do gosto pela vida;

v" Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

v' Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relacGes interpessoais;

v Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Pagina 38|62



“a Relatério de Atividades e Contas | 2023
~® cBEsq

Centro de Bem-Estar
Social de Queluz

v" Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;
v" Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

v/ Dinamizar relag0es intergeracionais.

6.3 AREA DA SAUDE

Medicina e Enfermagem

Na drea da saude apostamos na continuidade do acompanhamento individualizado e global a
cada utente, tendo em consideracao as suas necessidades e potencialidades, promovendo a
salde e melhoria da qualidade de vida, sempre em estreita ligagdo com a familia.

Objetivos:

v" Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades de cada utente;

v/ Manter atualizado o esquema terapéutico de cada utente;

v' Esclarecer duvidas e prestar apoio a utentes, familias e trabalhadores;
v

Realizar periodicamente reunides multidisciplinares: Direcdao Técnica, Equipa de Saude,
(Médico, Enfermeira e Gerontdloga) e Responsavel de Turno;

<\

Elaborar, em colaboracdo com a Direcdo Técnica, Planos Individuais de Cuidados na
admissdo de novos utentes seniores e proceder a sua monitorizagdo e revisao frequente;

v Contribuir para a reformulacdo do Manual de Primeiros Socorros;

v" Elaborar procedimentos de atuagdo em emergéncia e para encaminhamento para os
servigos de urgéncia.

Gerontologia

A Gerontologia vem reforcar a garantia dos direitos e dignidade, o bem-estar e a qualidade de
vida da populacdo idosa. E através da identificagdo e analise das necessidades /potencialidades
de cada individuo que se procura desenhar e desenvolver por exemplo, acgOes/atividades
/programas de estimulacdo fisica, cognitiva e socio-emocional, programas de animacao
sociocultural, programas intergeracionais e educacionais, que sejam relevantes e significativos
para cada um, numa ldgica de promocdo da salde e bem-estar da pessoa idosa.

No ambito da Gerontologia desenvolvemos atividades abrangentes aos utentes das respostas
sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia.

Recursos Humanos afetos a Area da Sadde

Para a prossecucdo dos objetivos delineados para a Area da Saude contdmos com a seguinte
equipa de 10 elementos, a saber:

1 Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar; 1 Médico Especialista em Psiquiatria; 5
Enfermeiros(as) e 1 Enfermeiro especialista em Podologia; 1 Gerontdloga e 1 Fisioterapeuta.
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RELATORIO DE ATIVIDADES (CAIF)

O Relatodrio de Atividades de 2023 foi desenvolvido em redor de cinco eixos estratégicos.

* Reforgar, consolidar e diversificar a aposta na melhoria da qualidade das respostas sociais
(ERPI e Centro de Dia);

* Fortificar e cimentar a aposta na melhoria da qualidade dos servigos prestados;
» Reforgar dinamicas e iniciativas destinadas aos nossos utentes;
* Reforgar os lagos com a comunidade;

* Capacitar os recursos humanos.

E assim, a partir destes cinco eixos, que iremos desenvolver o nosso relatério.

REFORCAR, CONSOLIDAR E DIVERSIFICAR A APOSTA NA MELHORIA DA
QUALIDADE DAS RESPOSTAS SOCIAIS (ERPI E CENTRO DE DIA)

Foram desenvolvidas, ao longo do ano, atividades para e com os utentes das duas respostas
sociais, contudo, entre abril e outubro houve um decréscimo no numero de atividades
desenvolvidas, particularmente nas atividades dos dias significativos, uma vez que a
Gerontéloga esteve a substituir a Diretora Técnica.

Continudmos a apostar fortemente na gerontologia, ciéncia que estuda o processo de
envelhecimento e a velhice numa perspetiva multidimensional, ou seja, numa vertente bioldgica,
psicologica e social. Podemos considerar que o envelhecimento é representado dinamicamente
pela passagem do tempo, enquanto a velhice € uma definicdo da sociedade que define as
pessoas mais velhas. A gerontologia, através da identificagdo e analise das
necessidades/potencialidades e das expetativas das pessoas mais velhas, tenta promover um
envelhecimento bem-sucedido, otimizando a qualidade de vida, o bem-estar e a participacao
social.

E, assim, neste contexto, foram realizadas atividades de caracter semanal e/ou mensal, de forma
individual e em grupo.

Plano Semanal de Atividades

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabeado
Feira Feira Feira Feira Feira Domingo

E?ttier:rl:ﬁlradgo Gerontomotricidade E,sl-,\tti?nhﬁlradgo Gerontomotricidade E':‘:iemhﬁlradgo
'ag (10h45 as 11h30) 'ag (10h45 as 11h30) ag
Cognitiva = Cognitiva ~ Cognitiva
- Sessao de . Sessao de 2
Individual Relaxamento Individual Relaxamento Individual
(10h30 as N (10h30 as N (10h30 as
12h00) (11h30 as 12h00) 12h00) (11h30 as 12h00) 12h00)
Almogo 12h00 as 14h00
Dindmicas Dindmicas Dindmicas Dias
de Grupo de Grupo de Grupo Livres
(14h30 as Atelier de (14h30 as (14h30 as
16h00) Estimulagéo 16h00) Atendimento a 16h00)
Atelier de lag Atelier de P Atelier de
Estimulagéo Cognitiva Estimulagao Far‘n|I|a Estimulagao
- Individual e (14h30 as 17h00) e
Cognitiva (14h30 as 17h00) Cognitiva Cognitiva
Individual Individual Individual
(16h00 as (16h00 as (16h00 as
17h30) 17h30) 17h30)
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Atividades realizadas em Dias Significativos

Calendarizagdo

Atividade

Observagoes

| sim |

v'Celebrar a vida.
. v Estimular a
Janei v'Comemoragdo dos | participagdo dos )
Danelrct))a Aniversarios dos utentes nos v'Lanche convivio. X
€zembro Utentes momentos de
convivio e
confraternizagao.
v'Fazer uma roda
v'Conscienciali-zar para com utentes e
v Di i o
Dia Mundial da a Importancia da Paz colaboradores, de «
Paz maos dadas,
no Mundo. .
representativa da
Paz no Mundo.
v'Reviver tradicdes.
Janeiro v Estimular a
v'Dia de Reis socializacdo, o v'Cantar as Janeiras. X
entretenimento e o
convivio.
v Estimular a
v'Dia Internacional socializagdo, o v Contar
do Riso entretenimento e o anedotas/piadas. X
convivio.
v'Relembrar habitos,
costumes, vivéncias e
experiéncias.
v'Incentivar a v Elaborar mascaras
Fevereiro v'Dia de Carnaval participacdo ativa dos de Carnaval. X
idosos. v Desfile de Carnaval.
v'Promover o convivio.
v'Desenvolver a
capacidade ludica.
v'Valorizar o papel da
mulher na sociedade. |, oferecer uma Rosa
v .
 Dia da Mulher Ince_nFlvarNa _ de papel, elaborada .
participagao ativa dos pelos utentes, a
idosos. todas as senhoras.
v'Promover o convivio.
v'"Homenagear todos os
utentes/pais do CAIF. | /Fazer uma
v )
v Dia do Pai Valorizar e rel_embrar lembranca para «
o papel do Pai. oferecer a todos os
v Trabalhar a Pais.
motricidade fina.
v Estimular a
Margo Consciéncia
v Di i Ecoldgica. ,
Dia Mundial da K v'Plantar uma Arvore. X
Arvore v'Promover a
participagao dos
idosos.
v Estimular a expressdo
oral e escrita.
v'Dia Mundial da .
i v
Poesia v Estimular a Recitar poemas. X
concentragao e a
memodria.
v Estimular a
¥'Dia Mundial do criatividade. ¥ Assistir a uma Pega
Teatro v’ Promover o convivio e | de Teatro X
o espirito de grupo.
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Calendarizagao Tema Objetivo Atividade mm Observagoes
v'Promover habitos de
vida saudavel. , .
v'Dia Mundial da v'Promover um Sess&o de
Atividade Fisica envelhecimento ativo Gerontomotro- X
’ cidade ao ar livre.
v'Proporcionar bem-
estar fisico.
v'Relembrar habitos,
costumes, vivéncias e
experiéncias. v'Decorar o CAIF
. i v Trabalhar a alusivo a Pascoa.
v
Dia de Pascoa motricidade fina. v Realizar um lanche X
v'Vivenciar a nivel convivio.
espiritual o tempo
pascal.
Abril v'Realizar uma sessdo
v o de esclarecimentos
. . Sensibilizar os sobre a Doenca de
v'Dia Mundial da utentes e a Parkinson com os
Doenga de comunidade acerca utentes. X
Parkinson da Doenca de v Dictribui
Parkinson. Distribuir panfletos
sobre a Doenga de
Parkinson.
¥'Relembrar habitos, v'Visualizar um filme
v'Dia da Liberdade costumes, vivéncias e } X
A ! sobre este dia.
experiéncias.
v Conhecer o papel de fgonviQar~urga s
v'Dia Internacional um C3o-Guia. ssoclagao de Laes
do Cdo-Guia v'Promover o convivio e Guia para uma X
. ~ . sessao de
a interagao social. demonstragao.
v'Enaltecer o papel da
Mae na familia. v Fazer uma
. v
 Dia da Mae Fort.allecer os lagos lembranga para «
familiares. oferecer a todos as
v Trabalhar a Maes.
motricidade fina.
v Convidar um
v'"Reconhecer a Enfermeiro para
v'Dia Internacional importancia do falar sobre o seu
do Enfermeiro trabalho deste trabalho X
profissional. desenvolvido no
Maio CAIF.
v'Reconhecer a
importancia da v Entregar/enviar
, familia. i
 Dia da Familia \a- uma fotografia com «
v'Sensibilizar para a uma mensagem a
importancia dos lacos todas as familias.
familiares.
v'Relembrar habitos,
costumes, vivéncias e Elab inh
v Dia da Espiga experiéncias. aborar saquinhos x

v'Trabalhar a
motricidade fina.

com varios ramos.
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Tema
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Objetivo

Atividade

| Sim | Néo |

Observagoes

v o v'Reconhecer os
Consciencializar a diferentes tios de
v'Dia Mundial do comunidade para a sangue e qugis as
. n . X
Dador de Sangue mpc_nrtanaa da suas compatibilida-
Dadiva de Sangue d
es.
v'Dia Mundial da
Consciencia- v Sensibilizar e alertar v'Convidar a PSP de
lizagdo da o Queluz para abordar X
Junho Violéncia contra a para esta tematica. este tema.
Pessoa Idosa
v'Reviver Tradigbes.
v'Criar um momento de | v'Sardinhada com
v Santos Populares convivio e dlYersao. utlentfes ((ej g «
v'Relembrar habitos, colaboradores do
costumes, vivéncias e CATF.
experiéncias.
v'Promover o convivio e
as relagOes
interpessoais.
v'Dia Mundial das v P ) v'Visitar uma
Bibliotecas Prevenir o biblioteca. X
envelhecimento
Julho intelggtual e
cognitivo.
v'Promover a v'Convidar os netos a
. , aproximagao familiar; tirarem uma
v'Dia dos AvOs ) ) X
v'Valorizar o papel dos fotografia com os
avods nas familias. avos.
v'Promover o convivio.
Agosto v Epoca Balnear ¥ Proporcionar v/ Passeio & Praia X
momentos de lazer e
de relaxamento.
v'Sensibilizar e v'Realizar uma sessdo
consciencializar os de esclarecimentos
D . utentes e a sobre a Doenga de
Dia Mundial da comunidade acerca Alzheimer com os
Setembro Doenca de da Doenca de utentes. X
Alzheimer f
Alzheimer. v Distribuir panfletos
v'Desmistificar as sobre a Doenga de
deméncias. Alzheimer.
v'Valorizar o papel do
v Di i idoso. ;
Dia Internacional .  Lanche Convivio «
do Idoso v'Proporcionar o
convivio.
v'Dia Mundial da v/ Adquirir novas v’ Convidar um Grupo
Musica experiéncias. de Cantares X
7 - - s -
v Dia Mundial do Proporcionar sorrisos Tirar fotografias
Outubro Sorriso aos utentes e aos com os utentes e X
colaboradores. colaboradores.
v ibili v'Realizar um Debate
Sensibi |z§rlg com os Utentes
v Dia Mundial da consciencializar os sobre o Tema.
Saude Mental utente; ea v Distribuir panfletos X
comunidade sobre a pe
Salde Mental. sobre a Saude
Mental.
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Calendarizacao Objetivo Atividade : = Observacoes
v'Sensibilizar e v'Realizar um Debate
consciencializar os com os Utentes
v'O Luto utentes e a sobre o Tema. X
comunidade sobre 0 | v'Distribuir panfletos
Luto. sobre o Luto.
v'Reviver Tradigdes. Reali dics
v'Dia de S&o v i €allzar um . CondigBes
Martinh Proporcionar Magusto no Jardim x | Meteoroldgicas
artinho momentos de do CAIF 2
;. . o . desfavoraveis.
Novembro convivio social.

v'Apelar a mudanca de

comportamentos. i
v'Realizar um Debate
v Informar sobre a com os Utentes
v'Dia Mundial da revengao, o rastreio
: prevengao, ’ sobre o Tema. X
Diabetes o diagndstico da v DBictribin
diabetes. Distribuir panfletos

sobre a Diabetes.
v'Sensibilizar a

comunidade.
v'Promover a

criatividade.
oV Ecti
E;:n:udziarao trabalho / Elaborar as
v'Preparar o Natal quipa. decoragbes X
v'Promover a Natalicias.
participagao dos
Dezembro utentes na decoragao
da Instituigdo.
v'Criar momentos de v'Almoco de Natal
v convivio e vivel: o) entre utentes e
Almoco de Natal verdadeiro espirito colaboradores do X
Natalicio. CAIF.

FORTIFICAR E CIMENTAR A APOSTA NA MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

Continudmos a avaliar todos os utentes na sua admissdo, de modo a trabalharmos de forma
mais especifica e exata as necessidades e potencialidades individuais, como também
continudmos a desenvolver os planos individuais de cuidados. Sendo que estes sdao uma
ferramenta de trabalho que nos norteia para uma melhor intervencado, através de avaliagoes e
instrumentos metodoldgicos especificos para cada utente numa perspetiva holistica e
multidisciplinar (Equipa de Saude, Direcao Técnica e Gerontdloga).

REFORCAR DINAMICAS E INICIATIVAS DESTINADAS AOS UTENTES

Neste ambito, sempre que possivel, foram realizadas atividades que trouxessem alguma
diferenca no dia a dia dos utentes, nomeadamente atuacdo do Coro da Universidade Sénior de
Queluz, atuacdo do Coro da Associacdo de Reformados e Pensionistas de Massama,
Demonstragdo de Aves de Rapina, Gesto Missionario, entre outros.

REFORCAR OS LACOS COM A COMUNIDADE

Em 2023, foram reforcadas as relagbes interinstitucionais, nomeadamente, com a Autarquia
Local, IEFP, ISS e ACES, Estabelecimentos de Ensino e Formacgdo Profissional, através de
estagios curriculares, como se pode verificar de seguida.

Participamos em reunides de trabalho da RAIM e da Comissdo Social de Freguesia de Queluz e
Belas.
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Estagios

Ao longo de 2023 fomos integrando nas nossas equipas varios estagiarios em contexto de
trabalho/iniciacdo a pratica profissional, no @mbito de Protocolos de Cooperacdo celebrados com
diversos Estabelecimentos de Ensino e Formacao Profissional, designadamente:

Nivel de Formagao Entidade da formacao estI: igﬁios Duracao
Auxiliar de Saude e Geriatria Escola do Saber 1 225h
Técnico Auxiliar de Saude Escola Secundaria Miguel Torga 1 472h
Técnico Auxiliar de Saude Escola Secundaria Miguel Torga 2 250h
Técnico Auxiliar de Saude Escola Profissional Gustave Eiffel 6 140h

Area da Salde

Relativamente & Area da Salde, os objetivos foram cumpridos. A equipa de Enfermagem do
CAIF cumpriu o seu objetivo primordial: a prestacdao de cuidados de enfermagem de elevada
qualidade, desenvolvendo, assim, trabalho a nivel da prevengdo, monitorizagdo,
acompanhamento e tratamento dos utentes, nomeadamente:

e Atualizar diariamente os processos clinicos;

e Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades de cada utente;

e Prevenir Ulceras de pressao;

e Prevenir quedas;

e Manter atualizado o esquema terapéutico de cada utente;

e Referenciar para consulta médica, sempre que necessario e acompanhar a consulta médica;
e Esclarecer duvidas e prestar apoio a utentes, familias e trabalhadores;

e Realizar, sempre que necessario, reunides multidisciplinares: Direcdao Técnica, Equipa de
Saude (Médico, Enfermeiro e Gerontdloga) e Responsaveis de Turno;

e Elaborar, em colaboracdo com a Diregdo Técnica, os Planos Individuais de Cuidados na
admissdo de novos utentes e proceder a sua monitorizagdo e revisdo sempre que se
justifique;

¢ Uniformizar procedimentos de atuagdo em casos de emergéncia e encaminhamento para os
servigos de urgéncia.

Conclusao

Embora com algumas restricdes, o ano de 2023 foi um ano de superacdo. E nossa intencdo
continuar a manter uma relacdo préoxima com quem nos procura em situagao de maior fragilidade
e avaliar sempre as situagbes que nos vao aparecendo. E também nosso intuito continuar a
participar nas atividades propostas por outras instituicdes, de modo a que os utentes possam
ter contato com outras realidades, estimulando as suas capacidades fisicas e cognitivas, bem
como continuar a convidar as Instituicdes a participarem em convivios organizados por nos.

Queremos acima de tudo desenvolver um servigco de qualidade, focado num envelhecimento
bem-sucedido, otimizando a qualidade de vida, o bem-estar e a participacao social.

Rita Nascimento
Diretora Técnica do CAIF
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Com total respeito pelos principios da atividade financeira, tendo por base o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) e elaborada de acordo com as normas da Seguranca Social,
apresentamos a demostracdo dos resultados relativa ao exercicio de 2023, que reforca os
principios de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos.

Em 2023 os Gastos totalizaram 2 317 088,57 € e os Rendimentos 2 408 484,64 €, registando-
se um Resultado Liquido do Exercicio de 91 396,07 €.

No contexto em que esta Instituicdo se insere, é sempre expectavel que alguns fatores externos
possam influenciar a variagao quer dos Gastos quer dos Rendimentos em cada periodo.

Gastos

61 CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 226 215,53
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 268 270,63
63 GASTOS COM O PESSOAL 1 731 176,23
64 GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZAGAO 75 741,34
68 OUTROS GASTOS 8 152,66
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 7 532,18

TOTAL 2 317 088,57

Rendimentos

e Execugdo

72 PRESTACOES DE SERVIGOS 1 069 156,41
75 SuBsiDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO 1 294 679,11
78 OUTROS RENDIMENTOS 44 648,18
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 0,94

TOTAL 2 408 484,64

Resultado Liquido do Exercicio

2023
GASTOS 2 317 088,57

RENDIMENTOS 2 408 484,64

RESULTADO LIQUIDO 91 396,07

1.1 GASTOS
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Os Gastos apurados no periodo em analise totalizaram 2 317 088,57 €, representando um
acréscimo de 65 879,66 € face ao valor previsto, distribuidos pelas seguintes grandes rubricas
de acordo com o Quadro 2. A taxa de execugao foi de 102,93%.

Gastos Previstos vs Gastos Executados 2023 - Quadro 2

Execugdo
Execugdo Vs
2023 2023 Orgamento
2023

Taxa de
Execugédo
2023

Orgcamento

Descrigdo

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS

CONSUMIDAS 211 941,07 226 215,53 14 274,46 106,74%
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 315 362,19 268 270,63 -47 091,56 85,07%
GASTOS COM O PESSOAL 1 643 556,55 1731 176,23 87 619,68 105,33%
GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 68 699,11 75 741,34 7 042,23 110,25%
OUTROS GASTOS 9 150,00 8 152,66 -997,34 89,10%
GASTOS DE FINANCIAMENTO 2 500,00 7 532,18 5 032,18 301,29%

TOTAL DOS GASTOS 2 251 208,91 2 317 088,57 65 879,66 102,93%

O acréscimo verificado, quase transversal a todas as rubricas, reflete, por um lado, o valor da
taxa de inflagdo no ano em analise (4,3%), com reflexo, sobretudo, nos custos dos bens
alimentares, mas também os gastos com o pessoal, por via da atualizacdo da RMMG, de 705 €
para 760 € e, ainda, com os gastos de financiamento relativos, em parte, ao financiamento
bancario que foi necessario contrair em 2023 e que ndo se encontrava previsto.

1.2 GASTOS - Analise Sucinta

Nos quadros seguintes apresentamos o detalhe das contas de Gastos, previstos e executados,
bem como uma breve justificagdo dos resultados mais relevantes.

Conta 61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas - Quadro 3

Execucdo
Orgamento Execugdo Vs
2023 2023 Orgamento
2023

Taxa de
Execugdo
2023

Descrigdo

61 ggSNTS%FI:IIIIE)RACSADORIAS R 2 L et 211 941,07 226 215,53 14 274,46 106,74%
6121 Matérias-primas 179 109,51 179 109,51
61211 Alimentagédo 167 038,15 179 109,51 12 071,36 107,23%
6122 Matérias subsidiarias e de consumo 44 902,92 47 106,02 2 203,10 104,91%
61221 Artigos Higiene Pessoal 1 766,33 1 766,33
61222 Artigos Higiene Equipamentos 45 339,69 45 339,69

Em 2023 o CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS registou um
acréscimo (+14 276,46 €), face ao valor previsto, correspondendo a uma taxa de execugdo de
106,74%. Este acréscimo reflete o aumento generalizado dos bens alimentares e ndo
alimentares, por via da taxa de inflagao.

Nao obstante este resultado, tem sido uma preocupagao constante da direcdo a procura de
fornecedores que pratiquem melhores pregos e condigdes sem p6r em causa a qualidade dos
produtos.
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Conta 62 - Fornecimentos e Servigos Externos - Quadro 4
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62 FORNECIMENTOS E SERVIGCOS EXTERNOS 315 362,19 268 270,63 -47 091,56 85,07%
622 SERVIGCOS ESPECIALIZADOS 133 865,22 136 208,41 2 343,19 101,75%
6221 Trabalhos especializados 18 998,38 64 320,19 45 321,81 338,56%
6223 Vigilancia e seguranca 882,94 647,87 -235,07 73,38%
6224 Honorarios 77 073,88 42 283,04 -34 790,84 54,86%
6226 Conservacgdo e reparagao 31 125,09 25 335,51 -5 789,58 81,40%
6227 Despesas bancarias 5 416,46 3 621,80 -1794,66 66,87%
6229 Entidades Contratantes 368,47 0,00 -368,47 0,00%
623 MATERIAIS 13 210,28 9 093,23 -4 117,05 68,83%
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 494,63 673,90 179,27 136,24%
6233 Material de escritério 1110,20 927,47 -182,73 83,54%
6234 Artigos para oferta 2 305,15 176,81 -2 128,34 7,67%
6235 Material Atividades 2 739,03 2 007,63 -731,40 73,30%
6238 Outros 6 561,26 5 307,42 -1 253,84 80,89%
62381 Roupa 1 785,84 2 247,34 461,50 125,84%
62382 Artigos Saude Utentes 4 775,42 3 060,08 -1715,34 64,08%
624 ENERGIA E FLUIDOS 122 331,63 87 187,90 -35 143,73 71,27%
6241 Electricidade 37 375,70 27 321,90 -10 053,80 73,10%
6242 Combustiveis 3 501,80 2 607,91 -893,89 74,47%
6243 Agua 16 833,71 16 817,65 -16,06 99,90%
6244 Gas 64 620,41 40 440,44 -24 179,97 62,58%
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 500,00 1 291,80 791,80 258,36%
626 SERVIGOS DIVERSOS 45 455,06 34 489,29 -10 965,77 75,88%
6261 Rendas e alugueres 6 356,98 5 900,89 -456,09 92,83%
6262 Comunicagao 13 160,02 12 061,15 -1 098,87 91,65%
6263 Seguros 6 561,15 5 804,81 -756,34 88,47%
62631 Seguros M.N. 5 943,75 4 746,50 -1 197,25 79,86%
62632 Seguros Auto 617,40 1 058,31 440,91 171,41%
6266 Despesas de representagédo 889,30 1102,48 213,18 123,97%
6267 Limpeza, higiene e conforto 9 496,72 5 427,37 -4 069,35 57,15%
6268 Outros Servigos (Atividades) 8 990,89 4 132,59 -4 858,30 45,96%

Em FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS registou-se, em 2023, um decréscimo de

-47 091,56 €, face ao orcamentado, correspondendo a uma taxa de execucao de 85,07%.

Importa referir que a diminuicdo registada nesta rubrica ficou a dever-se ao reforgo da politica
de reducdo de despesa, através da cessacdo / renegociacao de alguns contratos de prestacao
de servicos.

Os desvios mais expressivos e que tiveram impacto nos resultados obtidos registaram-se em:
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Trabalhos Especializados: o acréscimo registado inclui o valor correspondente a contratualizagao
do servico de enfermagem a empresa MyCareForce, ja no decurso de 2023, em complemento
da prestacdo de servicos dos profissionais contratualizados pela Instituicao.

Honorarios: o decréscimo verificado justifica-se em contrapartida da situacdo esposta no
paragrafo anterior.

Gas: o decréscimo verificado ficou a dever-se a contratualizacao do fornecimento de gas a outra
empresa que nos ofereceu pregos e condigdes mais favoraveis.

Conta 63 - Gastos com o Pessoal - Quadro 5

Execugdo

- Orgamento Execugdo Vs faxa q?
Descricdo 2023 2023 Orgamento EX;;;’%“
2023
63 GASTOS COM O PESSOAL 1 643 556,55 1731176,23 87 619,68 105,33%
631 ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00%
632 REMUNERAGCOES DO PESSOAL 1286 422,97| 1 362 744,61 76 321,64 105,93%
6321 Remuneragdes 1 066 585,36 1 059 211,53 -7 373,83 99,31%
6322 Sub-Natal 88 882,11 88 105,36 -776,75 99,13%
6323 Sub-Férias 88 882,11 198 708,64 109 826,53 223,56%
6324 Férias ndo gozadas 2 500,00 4 901,29 2 401,29 196,05%
6329 Outras Remuneragdes 39 573,38 10 223,09 -29 350,29 25,83%
63291 Abono Falhas 1 440,00 1 406,06 -33,94 97,64%
63292 Horas Extras 7 383,38 5 958,32 -1 425,06 80,70%
63293 Comp. Fim Contrato 750,00 2731,25 1 981,25 364,17%
63294 Retroativos 30 000,00 127,46 -29 872,54 0,42%
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 286 872,32 303 201,29 16 328,97 105,69%
636 e 61 961,26 59 561,20 -2 399,97 96,13%
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 8 300,00 5 669,04 -2 630,96 68,30%
6381 Medicina Trabalho 6 000,00 4 062,50 -1 937,50 67,71%
6383 Agbes de Formagéo 800,00 1 075,23 275,23 134,40%
6384 Vestudrio e Calgado 1 500,00 123,31 -1 376,69 8,22%

Em GASTOS COM O PESSOAL registou-se um acréscimo de 87 619,68 €, +5,33% face ao
previsto.

Importa referir que, de acordo com os estatutos e legislacdo aplicavel as IPSS, todos os Membros
dos Orgdos Sociais nao auferem qualquer remuneragao.

O montante de 1 362 744,61 € registado em REMUNERACOES DO PESSOAL (+76 321,64 €) face
ao previsto, reflete:

e a atualizacdo da Remuneracao Minima Mensal Garantida (RMMG), fixada em 760€ com os
inerentes ajustes dos escalGes que no ano anterior se encontravam posicionados até esse
valor.

e 0 recurso a contratacdo de pessoal a termo / substituicdo e ao pagamento de horas extra,
com maior incidéncia na equipa de Ajudantes de Agdo Direta, destinados a reforgar as equipas
de trabalho, devido a auséncias prolongadas por baixa médica e periodo de férias e, ainda,
ao pagamento de compensacoes fim de contrato.
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Conta 64 - Gastos de Depreciagdes e de Amortizagdes - Quadro 6
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0 0 Orca 0
0
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO 68 699,11 75 741,34 7 042,23 110,25%
642 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 68 699,11 75 741,34 7 042,23 110,25%
6421 Edificios e Outras Construcdes 54 372,59 54 372,59
6423 Equipamento basico 15 343,19 15 343,19
6425 Equipamento administrativo 5 826,36 5 826,36
6427 Outros activos fixos tangiveis 199,20 199,20
O valor apurado em GASTOS DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACOES, + 7 042,23 €, refere-
se a depreciacdo dos Ativos Fixos Tangiveis em curso.
Conta 68 - Outros Gastos - Quadro 7
a0 de
0 De 0 k - o o o . ecucdo
; 0

68 OUTROS GASTOS 9 150,00 8 152,66 -997,34 89,10%
681 IMPOSTOS 500,00 30,00 -470,00 6,00%
6813 Taxas 30,00 30,00
688 OUTROS 8 650,00 8 122,66 -527,34 93,90%
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 8 000,00 6 715,36 -1 284,64 83,94%
68811 CorrecBes negativas de comparticipagdes do ISS, IP 6 364,00 6 364,00
68812 Outras corregdes de anos anteriores 351,36 351,36
6883 Quotizag8es 650,00 603,00 -47,00 92,77%
6888 Outros ndo especificados 804,30 804,30

Em OUTROS GASTOS, o valor apurado advém, sobretudo, de correcbes negativas de
comparticipagdes recebidas da Seguranga Social, tendo como premissa a ocupacao completa
das respostas sociais, e as variagdes pontuais do nimero de utentes.

Conta 69 - Gastos de Financiamento - Quadro 8

0 Orga 0
0
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 2 500,00 7 532,18 5 032,18 301,29%
691 JUROS SUPORTADOS 6 994,49 6 994,49
6911 Juros de financiamentos obtidos 4 502,01
6918 Outros juros 2 492,48
698 OUTROS GASTOS DE FINAMCIAMENTO 537,69
6988 Outros 537,69

Em GASTOS DE FINANCIAMENTO, o acréscimo registado (+5 032,18 €) face ao previsto, refere-

se aos juros de financiamentos bancarios obtidos, bem como os juros suportados pela utilizacado,
guando necessaria, da facilidade de descoberto contratada.
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1.3 GASTOS - Peso Relativo

Estrutura dos Gastos — Peso Relativo - Quadro 9

. o Execugdo Peso

TOTAL 2 317 088,57 100,00%
61 CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 226 215,53 9,76%
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 268 270,63 11,58%
63 GASTOS COM O PESSOAL 1731176,23 74,71%
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 75 741,34 3,27%
68 OUTROS GASTOS 8 152,66 0,35%
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 7 532,18 0,33%

A Estrutura dos Gastos mantem a linha de tendéncia dos exercicios anteriores. De realgar que
0s GASTOS COM O PESSOAL e os FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS representam mais
de 86% dos gastos efetivos.

1.4 RENDIMENTOS

Os Rendimentos obtidos no periodo em analise perfizeram um total de 2 408 484,64€
representando um acréscimo de 154 533,05 € face ao valor previsto distribuidos pelas grandes
rubricas de acordo com o Quadro 10. A taxa de execucgao foi de 106,86%.

Rendimentos Previstos vs Rendimentos Executados 2023 - Quadro 10

Execugéo

Orgamento Execugdo 3 ' LLPICL
Descrigao 2023 2023 ~ Orcamento EX‘;‘B‘;‘;“
| 2023
PRESTAGOES DE SERVICOS 1 041 627,04 1 069 156,41 27 529,37 102,64%
SUBSiDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORAGAO 1 154 641,44 1 294 679,11 140 037,67 112,13%
OUTROS RENDIMENTOS 57 563,11 44 648,18 -12 914,93 77,56%
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS _

SIMILARES 120,00 0,94 119,06 0,78%
TOTAL DOS RENDIMENTOS 2 253 951,59 2 408 484,64 154 533,05 106,86%

Conforme evidencia o Quadro 10 em PRESTACOES DE SERVICOS e SUBSIDIOS, DOACOES E
LEGADOS A EXPLORACAO registou-se um acréscimo de +167 066,52 €, correspondendo a uma
taxa de execugao superior em +14,77% face ao previsto, e que muito contribuiu para que
Resultado Liquido em 2023 alcangasse o valor de 91 396,07 €.

1.5 RENDIMENTOS - Andlise Sucinta

Nos quadros seguintes apresentamos o detalhe das contas de Rendimentos, previstos e
executados, bem como uma breve justificagdo dos resultados mais relevantes.
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Conta 72 - PrestagOes de Servigos - Quadro 11

P Orgamento Execugdo Exe(\IIUSGaO faxa df
Descricdo 2023 2023 Orgamento EX;S;’%“
2023

72 PRESTACOES DE SERVICOS 1 041 627,04 1 069 156,41 27 529,37 102,64%
721 328;:5182§E2T1L12AD0RES’ et ILASUIE 12 994 127,04 1 013 180,24 19 053,20 101,92%
7211 Maticulas e Mensalidades 994 127,04 1013 180,24 19 053,20 101,92%
72111 Sol Dourado 192 517,55 189 841,88 -2 675,67 98,61%
721111 Creche Sol Dourado (sem gratuitidade) 47 943,42 28 682,14 -19 261,28 59,82%
721112 Pré-Escolar Sol Dourado 144 574,13 161 159,74 16 585,61 111,47%
72112 Céu Azul 77 089,18 70 571,19 -6 517,99 91,54%
721121 Creche Céu Azul (sem gratuitidade) 23 322,72 9 829,05 -13493,67 42,14%
721122 Pré-Escolar Céu Azul 53 766,46 60 742,14 6 975,68 112,97%
72113 CAIF 724 520,31 752 767,17 28 246,86 103,90%
721131 ERPI - Estrutura Residencial Pessoas Idosas 682 664,69 691 654,59 8 989,90 101,32%
721132 Centro Dia 41 855,62 61 112,58 19 256,96 146,01%
722 QUOTIZACOES E JOIAS 2 500,00 1712,35 -787,65 68,49%
7221 Associados 1712,35 1712,35

727 UTENTES E COMUNIDADE 45 000,00 54 263,82 9 263,82 120,59%
7271 Matriculas e Mensalidades 210,00 0,00 0,00 0,00%
7274 Outras receitas de utentes 44 790,00 54 263,82 9 473,83 121,15%
727401 Seguros 2094,75 1290,10 -804,65 61,59%
727405 Atividades Diversas 3 777,00 4 864,00 1087,00 128,78%
727407 Atrasos Pagamento 286377 2404,15 -459,62 83,95%
727408 Acompanhamento utente 1147,50 775,00 -372,50 67,54%
727431 Artigos e Servigos Saude 2 559,71 8 955,88 6 396,18 349,88%
727432 Higiene Pessoal (exceto fraldas) 331,67 284,32 -47,35 85,72%
727433 Fraldas 27 841,10 29 928,46 2 087,36 107,50%
727440 Ajudas Técnicas 1 759,50 2 186,00 426,50 124,24%
727450 Fardamentos 2 415,00 3 523,00 1 108,00 145,88%
727451 Atrasos Saidas 52,91 52,91

Em 2023 em PRESTACOES DE SERVICOS registou-se um acréscimo (+27 529,37 €) face ao
valor previsto, correspondendo a uma taxa de execucdo de 102,64%.

Em Quotas dos Utilizadores, Matriculas e Mensalidades, o valor obtido, superior ao previsto,
reflete, em parte, o aumento da RMMG que influencia, por via dos rendimentos das familias, o
valor das comparticipagbes familiares, sobretudo na area da infancia. Esta conjuntura reflete a
atual realidade socioeconémica da populagdo alvo.

Por outro lado, a diminuicdao dos rendimentos previstos com a resposta social Creche nos dois
Equipamentos, Sol Dourado e Céu Azul, advém do aumento do nimero de criangas beneficidrias
da gratuitidade, sendo a comparticipagdo totalmente paga pela Seguranca Social, através dos
acordos de cooperagao e, por conseguinte, encontra-se refletida na conta 75.

De salientar que, em setembro de 2023, procedemos ao aumento da capacidade em creche,
decretada pelo Governo em mais quatro lugares em cada Equipamento (Sol Dourado e Céu Azul)
bem como ao aumento da capacidade em Creche no Equipamento Céu Azul, em mais 10 lugares,
que se encontrava ainda pendente de assinatura da adenda ao Acordo de Cooperacao, por parte
da Seguranga Social.

Na area dos idosos, as receitas provenientes de Centro de Dia, refletem o maior nimero de
utentes a frequentar esta resposta social, contudo, ainda sem conseguimos atingir a capacidade
total desde o impacto provocado pela suspensdo desta atividade, decretada pelo Governo, em
consequéncia da crise pandémica.
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Em Outras Receitas de Utentes, o acréscimo registado (+9 263,82 €) advém, sobretudo das
receitas em Artigos e Servicos de Saude, que reflete a maior necessidade de prestar servigos de
saude, complementares aos cuidados gerais, a utentes em situacao clinica mais débil, e também
em Fraldas.

Conta 75 - Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragdo - Quadro 12

75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO 1 154 641,44 1294 679,11 140 037,67 112,13%
751 SUBSIDIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS 1138 141,44 1 267 623,82 129 482,38 111,38%
7511 1SS, 1P 1133 641,44 1 267 623,82 133 982,38 111,82%
75111 Sol Dourado 430 063,76 493 280,20 63 216,44 114,70%
751111 Creche Sol Dourado 144 862,83 231 471,40 86 608,57 159,79%
Creche Sol Dourado gratuitidade 1 e 2 escaldo 25270,24
Creche Sol Dourado gratuitidade global 62 905,92
Creche Sol Dourado s/ gratuitidade 49 168,44
Creche Sol Dourado - complemento horario 751824
751112 Pré-Escolar Sol Dourado 285 200,93 261 808,80 -23392,13 91,80%
Pré-Escolar Sol Dourado 230 228,21
Pré-Escolar Sol Dourado PEDEPE 5497272
75112 Céu Azul 298 319,59 325 855,60 109,23%
751121 Creche Céu Azul 161 196,66 191 444,41 118,76%
751121 Creche Céu Azul gratuitidade 1 e 2 68 079,37
Creche Céu Azul gratuitidade global 62 905,92
Creche Céu Azul s/ gratuitidade 22 693,12
Creche Céu Azul - complemento horério 7 518,24
751122 Pré-Escolar Céu Azul 137 122,93 134 411,19 -2711,74 98,02%
Pré-Escolar Céu Azul 101 300,41
Pré-Escolar Céu Azul PEDEPE 3582252
75113 CAIF 405 258,09 448 488,02 110,67%
751131 ERPI - Estrutura Residencial Pessoas Idosas 355177,27 413 031,99 116,29%
751131 ERPI - vagas SS 15271,22
751132 Centro Dia 34 809,60 35 456,03 101,86%
7512 ISS, IP -Outros Subsidios
7515 Autarquias 4 500,00
75152 Junta Freguesia Queluz e Belas 4 500,00
753 DOAGCOES E HERANGAS 16 500,00 27 055,29 163,97%
7531 Doagdes em meios monetdrios 26 255,29
7532 DoagGes em Géneros 800,00

A conta SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO registou um acréscimo de
140 037,67 €, face ao valor previsto, correspondendo a uma taxa de execucao de 112,13%, que
reflete, por um lado, a atualizagdo generalizada das comparticipacdes da Seguranga Social, no
ambito do Compromisso Social para o Setor Social e Solidario, para o biénio 2023-2024.

Reflete, ainda, o aumento das comparticipacdes em creche, devido ao aumento da capacidade
desde setembro de 2023, em mais 18 criangas, 4 no Equipamento Sol Dourado e 14 no
Equipamento Céu Azul) todas abrangidas pela gratuitidade total.

As rubricas relativas ao Pré-Escolar Sol Dourado e Pré-Escolar Céu Azul integram, 45 523,68 €
e 41 291,04 €, respetivamente, valores correspondentes a Compensacdo Salarial da
Educacdo Pré-Escolar, atribuida no ambito do Programa de Expansdo e Desenvolvimento da
Educacdo Pré-Escolar (PEDEPE), relativamente ao ano letivo 2021-2022.
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De referir que na conta Autarquias, o valor previsto, referente ao apoio concedido pela Junta de
Freguesia de Queluz e Belas no ambito do Protocolo de Cooperagdao no dominio da Agdo Social,
estabelecido com o CBESQ - prestagdo de apoio alimentar a pessoas oriundas de familias em
situacdo de caréncia socioecondmica da freguesia de Queluz e Belas, so6 foi efetuado no presente
ano.

Quanto a Doacgbes e Herancgas, o valor obtido, refere-se, em grande parte, aos donativos
monetdrios do Grupo Saude Amorim no ambito do Protocolo estabelecido com o CBESQ e
também de associados e amigos do CBESQ, com referéncia para a nossa associada Maria
Figueiredo Marques e também para a Familia do nosso saudoso utente Eduardo Ramalhete.

Conta 78 - Outros Rendimentos - Quadro 13

O 0 o)
0 De 0 0
0 0 O a e 0
0
0
78 OUTROS RENDIMENTOS 57 563,11 44 648,18 -12 914,93 77,56%
782 DESCONTOS DE PRONTO PAGAMENTO OBTIDOS 200,00 219,52 19,52 109,76%
788 OUTROS 57 363,11 44 428,66 -12 934,45 77,45%
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 23 000,00 8 348,90 -14 651,10 36,30%
78811 CorregBes positivas de comparticipagdes do ISS, IP 23 000,00 7 392,88 -15 607,12 32,14%
78812 Outras corregdes de anos anteriores 956,02 956,02
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 30 363,11 30 455,66 92,55 100,30%
78832 0SS Outros 22 356,14 22 356,14
78833 Outros 8 099,52 8 099,52
7885 Restituigdo de impostos 1 000,00 0,00 0,00 0,00%
7888 Outros ndo especificados 3 000,00 5 624,10 2 624,10 187,47%

A conta OUTROS RENDIMENTOS registou um decréscimo de -12 914,93 €, face ao valor previsto,
correspondendo a uma taxa de execucao de 77,56% justificada, sobretudo devido a correcoes
(negativas) de comparticipagdes da Seguranga Social (-15 607,12 €).

Conta 79 - Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares - Quadro 14

O o 0
0 De 0 o
0 0 O a 0
0
0
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS o
79 SIMILARES 120,00 0,94 0,78%
791 Juros obtidos 0,94
7911 De depésitos 0,94

O valor obtido em JURQOS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES, por ser diminuto,
nao suscita qualquer analise.
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1.6 RENDIMENTOS - Peso Relativo

Estrutura dos Rendimentos - Peso Relativo - Quadro 15

TOTAL 2 408 484,64 100,00%
72 PRESTACOES DE SERVICOS 1 069 156,41 44,39%
75 SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO 1 294 679,11 53,75%
78 OUTROS RENDIMENTOS 44 648,18 1,85%
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 0,94 0,00%

SIMILARES

Da leitura do Quadro 15 apuramos que a quase totalidade dos rendimentos da Instituicao
(98,15%) advém de PRESTACOES DE SERVICOS (mensalidades) e de SUBSIDIOS, DOACOES E
LEGADOS A EXPLORACAO, maioritariamente atribuidos pela Seguranca Social, representando,
44,39% e 53,75%, respetivamente.

1.7 RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 2023

Resultado Liquido do Exercicio 2023 - Grafico 1

RESULTADO
LiQuIiDO
91 396 €

RENDIMENTOS | GASTOS
2408485 € 2317089 €

O Exercicio de 2023 foi fechado com um Resultado Liquido de 91 396 €, em que os Gastos
totalizaram 2 317 089 € e os Rendimentos 2 408 485 €.

Ainda assim, e como referido atras, fomos forcados a reforgar a politica de reducéo de despesa,
sobretudo ao nivel da Alimentacdo, dos Artigos de Higiene Pessoal e de Equipamentos e dos
Fornecimentos e Servicos Externos, através da renegociacdo de alguns contratos de prestagao
de servigos.

Importa salientar que tem sido uma preocupagao constante da direcao a procura de fornecedores

gue pratiquem melhores precos e condigdes sem por em causa a qualidade dos produtos ou
servigos.
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ANEXO IV - PARECER DO CONSELHO FISCAL







